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Portugal precisa de
inteligéncia, nao de

obediéncia

Um pais que prefere siléncio a competéncia
acabara por digitalizar a mediocridade.
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» Na administracao central portuguesa, apenas
7% dos trabalhadores tinham 18—34 anos em
2023, contra 19% na média da OCDE; 41%
tinham 55 ou mais anos, contra 27% na OCDE.

» A Comissao Europeia assinalou em 2025
dificuldades de Portugal na adopcao de IA pelas
empresas e lacunas persistentes em
competéncias digitais basicas.

« O Banco Mundial identifica competéncias,
motivacao, integridade, praticas de gestao e
recrutamento como factores centrais do

desempenho da forca de trabalho publica.

Portugal tem um problema que nao se resolve
com mais um portal, mais uma plataforma ou
mais uma palavra inglesa num PowerPoint: em
demasiadas organizacoes continua a ser
mais confortavel contratar obediéncia do

que inteligéncia.

Confunde-se disciplina com submissao, lealdade com
siléncio e competéncia com a capacidade de executar
instrucoes sem fazer perguntas incomodas. Contrata-se

quem se adapta. Promove-se quem nao perturba. E,
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Uma organizacao precisa de regras, responsabilidade e
cadeia de decisdo. No Estado, precisa ainda de
legalidade, transparéncia e escrutinio. Nada disso esta

€m causa.

O problema comeca quando a hierarquia deixa de
organizar a responsabilidade e passa a organizar o
pensamento. Quando discordar educadamente ¢é
interpretado como deslealdade, a inteligéncia comeca a
abandonar a sala — mesmo que as pessoas continuem

sentadas nas mesmas cadeiras.

“Quando toda a gente aprende que é
mais seguro ficar calada, os erros

sobem pela hierarquia intactos.”

O funcionario que pensa nao é

um problema

Um bom funcionério publico ndo deveria limitar-se a

conhecer o procedimento. Deveria ser capaz de perceber
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nao é apenas aquele que cumpre ordens. E aquele que

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

percebe o problema, antecipa riscos, encontra
desperdicios e consegue dizer ao chefe: “ha aqui uma

maneira melhor de fazer isto.”

A investigacdo sobre seguranca psicolégica nas
organizacoes converge num ponto importante: equipas
onde as pessoas conseguem levantar problemas, admitir
erros e desafiar ideias sem receio de represalias tendem
a aprender melhor. Isso nao significa auséncia de
exigéncia. Pelo contrario: o contraditério exige

argumentos, dados e responsabilidade.

Digitalizar a mediocridade

Portugal fala hoje de inteligéncia artificial,
transformacao digital, produtividade e modernizagao

administrativa. Tudo necessario.

Mas nenhuma tecnologia corrigird uma cultura que
penaliza a autonomia intelectual. Podemos digitalizar
processos antiquados, automatizar decisdes mediocres e
colocar inteligéncia artificial por cima de estruturas

incapazes de ouvir inteligéncia humana.
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Contratar cérebros

Portugal precisa de contratar no publico e no privado
pessoas tecnicamente competentes, curiosas, autbnomas
e capazes de aprender. Pessoas que saibam cumprir
quando é necessario cumprir, mas também questionar

quando é necessario questionar.

Um dirigente seguro da sua competéncia nao deveria

recear colaboradores inteligentes. Deveria procura-los.

Porque o verdadeiro valor de uma organizacao nao se
mede pelo namero de pessoas que dizem “sim”. Mede-se
também pela qualidade daqueles que conseguem dizer

“ndo concordo — e consigo explicar porqué.”

Portugal nao precisa de mais pessoas
treinadas para perguntar “o que
quer que eu faca?”

Precisa de pessoas capazes de
perguntar “qual € o problema e
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Parece uma pequena diferenca.

Talvez seja a diferenca entre um pais que administra
eternamente o presente e outro que finalmente comeca a

construir o futuro.

Nota Editorial

Esta cronica é um texto de opinido. A critica nao é dirigida a
existéncia de hierarquias, regras ou deveres funcionais,
indispensaveis no sector publico e privado, mas a cultura
organizacional que confunde conformidade intelectual com
competéncia. Os dados citados servem para enquadrar desafios
de renovacdo, competéncias, inovacdo e gestdo; nao
demonstram, por si s6, que qualquer organizacdo portuguesa

recrute com base em “obediéncia”.
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