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Os Cinzentoes de Abril — A Ditadura Acabou,

Mas a Mentalidade Ficou

Portugal abriu as janelas em Abril de 1974. Mas, em
demasiados gabinetes, a renovacao do ar continua por

fazer.
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obrigatdrias e portas que sO se abriam mediante a

autorizacao de alguem.

Chamavamos-lhes «cinzentées». Nao era uma
classificacao cientifica, nem precisava de o ser. Era uma
imagem certeira de uma mentalidade: a do funcionario que
confundia o balcdo com um trono, a do dirigente que
confundia autoridade com superioridade, a do poderoso

gue julgava que prestar contas era uma concessao.

Em 25 de Abril de 1974, Portugal derrubou a ditadura.
Vieram a liberdade de expressao, as eleicdes livres, os
direitos fundamentais e a possibilidade de discordar sem
pedir licenca. Foi uma transformacao histérica, real e
imensa. Mas uma revolucao muda as leis mais depressa do

que altera todos os habitos sociais.

Os gabinetes onde Abril ainda nao

entrou

O cinzentao contemporaneo nao precisa de sentir nostalgia
do Estado Novo. Pode declarar-se democrata, participar
em cerimoénias de Abril e citar a Constituicao. Reconhece-
se, antes, no modo como exerce uma pequena ou grande

parcela de poder: na resposta que nunca chega, na
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E importante ndo confundir esta critica com a afirmacao
de que Portugal permanece uma ditadura. Nao permanece.
A Freedom House caracteriza Portugal como uma
democracia parlamentar com liberdades civis geralmente
protegidas. Precisamente por isso, 0s padroes de
funcionamento que contrariem o espirito do servico publico

devem ser escrutinados com exigéncia democratica.

Existe, alids, investigacao historica que documenta
continuidades institucionais e metodolégicas na reforma
administrativa entre o final do Estado Novo e os primeiros
anos da democracia. Isso nao demonstra que cada
disfuncao atual descenda diretamente da ditadura; mostra,
sim, que a historia das instituicobes nao comeca de novo

por decreto.

O cidadao nao é subdito

Uma administracao moderna nao deve obrigar o cidadao a
peregrinar entre servicos para descobrir 0 que o proprio
Estado ja sabe. Nao deve transformar prazos em
abstracoes nem procedimentos em labirintos. O cidadao
paga impostos, cumpre obrigacdes e tem o direito de
receber decisbes fundamentadas, proporcionais e em

tempo util.
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pessoas, elimina redundancias e torna as decisdes

auditaveis.

Os dados internacionais oferecem um retrato mais
complexo do que qualquer slogan. Segundo a OCDE, em
2025, 40% dos inquiridos em Portugal manifestavam
confianca elevada ou moderadamente elevada no governo
nacional, valor semelhante a meédia da organizacdo. A
satisfacdo com os servicos administrativos subiu de 43%
em 2023 para 52% em 2025. Ha, portanto, melhorias que
importa reconhecer. Mas também ha uma distancia
significativa entre a existéncia formal de servicos e a

experiéncia de justica, clareza e capacidade de resposta.

Elites, influéncia e responsabilidade

Uma democracia enfraquece culturalmente quando a
proximidade ao poder parece valer mais do que a
competéncia, quando a responsabilidade se dissolve entre
organismos e quando 0s erros custam sempre mais a quem
tem menos capacidade de se defender. Nao se trata de
acusar indiscriminadamente politicos, empresarios ou
funcionarios publicos. Trata-se de exigir regras verificaveis

para todos.
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69% na média da Uniao Europeia. Trata-se de percecao,
nao de uma medicao direta da incidéncia de crimes. Mas a
dimensao dessa percecao €, por si s6, um problema de

confianca institucional que nao pode ser ignorado.

Os «cinzentbes» nao pertencem, por definicao, a uma
geracao, a um partido ou a uma classe profissional. A sua
verdadeira patria é a opacidade. Podem ser velhos ou
novos, conservadores ou progressistas. O que os identifica
€ a conviccao pratica de que o poder dispensa

explicacoes.

As novas geracoes podem herdar

velhos habitos

Talvez a questdao mais incoOmoda seja esta: é possivel
nascer depois de Abril e reproduzir comportamentos que
Abril procurou superar. O autoritarismo quotidiano nao
exige censura oficial nem policia politica. Pode manifestar-
se, em escala muito diferente, na aversao a critica, no culto
da chefia, na punicao informal de quem discorda ou na

promocao da obediéncia acima do meérito.

Nao sao fendmenos equivalentes a repressao de uma

ditadura. Compara-los sem distincdo diminuiria o



Blogue Fragmentos do Caos

®

Também seria injusto esquecer os milhares de

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

profissionais competentes e dedicados que fazem
funcionar escolas, hospitais, autarquias, tribunais e
servicos publicos. Sao eles, muitas vezes, a prova diaria de
que o Estado pode ser uma instituicao de servico e nao de

submissao.

A democracia precisa de ar fresco

N&o basta substituir rostos. E preciso alterar incentivos:
publicar indicadores de desempenho, respeitar prazos,
fundamentar  decisbes, proteger quem denuncia
irregularidades, reduzir procedimentos sem valor e avaliar
dirigentes pela qualidade do servico prestado — nao
apenas pela habilidade de navegar nos corredores do

poder.

Uma sociedade livre deve poder fazer perguntas
simples e receber respostas claras: quem decidiu, com que
critérios, em quanto tempo, com que custos e com que

consequéncias se a decisao falhar?

Portugal nao precisa de uma nova revolucao para
redescobrir a dignidade do cidadao. Precisa de levar mais

longe as promessas institucionais da revolugcao que fez. A
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democracia que queira continuar viva nao pode resignar-

se a respirar o ar parado dos seus gabinetes.

Nota editorial

Este texto € uma cronica de opinidao e reflexao civica. A
expressao «cinzentbes» € usada como metafora de
atitudes  hierarquicas, opacas ou resistentes a
responsabilizacao, nao como caracterizacao coletiva de
uma geracao, profissdo ou corrente politica. As
continuidades historicas sao uma hipotese interpretativa
apoiada em investigagao, nao uma relacao causal
demonstrada para todos os problemas atuais. Os
indicadores de corrupcao citados medem percecdes, nao

condenacdes nem prevaléncia criminal.
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