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Quando nao saber deixou de ser uma limitacao e

passou a ser uma identidade
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uma pequena fraccao do conhecimento humano. O
alvo é outra coisa: a transformacao da ignorancia
inconsciente dos proprios limites em certeza
publica, identidade, espectaculo e, por vezes,

autoridade.

Durante milhares de anos, a ignorancia teve pelo menos
uma virtude involuntaria: sabia, muitas vezes, que

precisava de aprender.

Quem nao conhecia procurava quem conhecia.

Quem adoecia procurava o médico.

Quem queria construir procurava o engenheiro.

Quem queria compreender o céu procurava o

astronomo.

Quem desconhecia um assunto podia cometer erros,
evidentemente, mas havia uma ideia elementar que

atravessava as sociedades:

saber alguma coisa exigia trabalho.

Era necessario estudar.
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I'dllldal.
Comparar.
Duvidar.
Aprender.

Hoje descobrimos uma alternativa

extraordinariamente mais eficiente.
Ter opiniao.

E assim chegamos a uma das grandes revolucoes

intelectuais do nosso tempo:

A substituicao progressiva do

conhecimento pela conviccao.

A ignorancia tornou-se confiante

O ignorante cléssico dizia:

«Nao sei.»
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Porque alguém que reconhece nao saber ainda pode

aprender.

Mas alguém absolutamente convencido de que ja sabe

tornou-se praticamente impermeavel ao conhecimento.

A duavida desapareceu.

A curiosidade morreu.

E a certeza tomou o seu lugar.

A ignorancia ganhou entao aquilo que durante séculos

lhe faltava:

auto-estima.

Hoje fala alto.

Interrompe.

Explica.

Ensina especialistas.

Corrige investigadores.
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Geopolitica depois de quinze minutos numa rede

social.
Climatologia depois de olhar pela janela.

Inteligéncia artificial depois de experimentar um

chatbot durante vinte minutos.

E tudo isto com uma seguranca intelectual que faria

corar alguém que passou trinta anos a estudar o assunto.

O conhecimento tem um

problema de marketing

O conhecimento sofre de uma desvantagem terrivel.
E complicado.
Um cientista diz:
«Os dados sugerem isto, mas existem limitacoes.»
O ignorante responde:

«E mentira.»
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O ignorante responde:

«Eles ndo querem que saibas.»

Outra vitéria esmagadora.

O especialista introduz contexto.

O ignorante oferece uma frase.

O investigador apresenta probabilidades.
O ignorante apresenta certezas.

E numa economia da atencao, a certeza vende muito

melhor do que a duvida.

A realidade perdeu o concurso de

popularidade

Durante muito tempo imagindmos que a Internet

produziria uma humanidade melhor informada.

Alogica parecia impecavel.
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Artigos cientificos.

Museus.

Cursos.

Documentos historicos.

Bases de dados.

Tudo ao alcance de alguns movimentos dos dedos.

Era dificil imaginar ferramenta mais poderosa para

combater ignorancia.

Cometemos apenas um pequeno erro.

Presumimos que as pessoas procurariam informacao.

Muitas procuraram confirmacao.

E sao coisas completamente diferentes.

A Internet nao criou apenas uma gigantesca biblioteca.

Criou também bilhoes de pequenos espelhos.
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Existe um grupo.
Vacinas fazem isto ou aquilo?
Existe um grupo.

Uma conspiracio mundial controla determinado

acontecimento?

Certamente havera uma pagina, um video, um canal e

provavelmente alguém a vender uma camisola.

Nunca foi tao facil transformar uma suspeita individual

numa verdade colectiva.

A aldeia global descobriu a

taberna infinita

Marshall McLuhan imaginou uma aldeia global.
Conseguimos algo ainda mais impressionante:

uma taberna global aberta vinte e quatro horas

por dia.
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Poucos as leram.

Ha videos.

Graficos.

Capturas de ecra.

Frases atribuidas a Einstein que Einstein nunca disse.

Estudos que ninguém consegue localizar.

Especialistas cuja principal credencial consiste em

terem muitos seguidores.

E finalmente surgiu a frase epistemologica definitiva

do século XXT:

«V1ina Internet.»

Aristoteles teria pedido outra cicuta.
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Existe, porém, uma diferenca fundamental entre a velha

ignorancia e a actual.

Hoje ela possui infraestrutura.

Algoritmos seleccionam aquilo que vemos.

E esses algoritmos nao foram criados para determinar

o que é verdadeiro.

Foram criados principalmente para determinar aquilo

que mantém a atencao.

Isto produz uma consequéncia extraordinaria.

Uma explicacao equilibrada gera interesse.

Uma indignacao gera reaccao.

Uma afirmacao chocante gera partilhas.

Uma mentira emocionalmente poderosa pode viajar

muito mais depressa do que uma verdade aborrecida.
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A competicao nao € justa.

A indignacao tornou-se uma

profissao

Também surgiu uma nova economia.

Ha pessoas cujo rendimento depende literalmente de

manter outras pessoas irritadas.
Precisam diariamente de um escandalo.
Uma ameaca.
Uma traicao.
Um inimigo.
Uma conspiracao.
Uma decadéncia.

Uma humilhacao.
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E onde existe mercado surge producao.
Se nao houver crise suficiente, fabrica-se uma.

Se uma noticia nao for suficientemente grave, exagera-

Se uma frase tiver contexto, remove-se.

Se alguém cometer um erro, transforma-se numa

identidade.

A  realidade tornou-se  matéria-prima  para

entretenimento emocional.

A politica percebeu rapidamente

Naturalmente, os politicos ndo demoraram a descobrir

esta maravilhosa tecnologia.
Uma politica publica complexa exige explicacao.
Um inimigo exige apenas um nome.

Resolver habitacao ¢ dificil.
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publicacao.
Explicar economia exige dados.

Prometer que existe uma solucao simples exige apenas

um microfone.

E assim surge uma das regras mais antigas da politica,

agora industrializada pelas redes sociais:

Quanto mais complexo for um
problema, maior sera o mercado para

quem oferece uma explicacao simples.

Nao precisa ser correcta.

Precisa ser emocionalmente satisfatoria.
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H4 aqui uma questao particularmente delicada.

A democracia assenta numa ideia fundamental:

todos os cidadaos possuem igual dignidade politica.

Correctissimo.

Mas igualdade politica nao significa igualdade de

conhecimento.

Um voto vale um voto.

Uma opinido nao vale necessariamente outra opiniao.

Se estamos a discutir cardiologia, o cardiologista sabe

provavelmente mais do que eu.

Isto nao transforma o cardiologista num cidadao

superior.

Transforma-o apenas em alguém que estudou

cardiologia.

Esta distincdo aparentemente Obvia comecou a

desaparecer.
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Nao possuem.

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Todos tém direito a afirmar que dois mais dois sao

cinco.

A matematica mantém o direito de discordar.

A arrogancia epistemologica
O verdadeiro problema do nosso tempo nao é ignorancia.
A ignorancia é inevitavel.
Eu desconheco milhoes de coisas.
Tu desconheces milhoes de coisas.
Um prémio Nobel desconhece milhoes de coisas.

A inteligéncia comecga precisamente por reconhecer

isso.
O problema é outra coisa:
ignorancia sem consciéncia da ignorancia.

E ai que nasce a arrogancia epistemolégica.
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outros aquilo que desconhece.
E uma combinacio extraordinariamente resistente.

Porque qualquer evidéncia contraria pode ser

reinterpretada como confirmacao.
O especialista discorda?
Est4a comprado.
O estudo contradiz?
Foi manipulado.
Os dados nao confirmam?
Sao falsos.

Nenhuma informacao consegue entrar num sistema
cognitivo construido para transformar toda a refutacao em

prova da conspiracao.
E intelectualmente perfeito.

E completamente inttil.
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Quanto mais profundamente alguém conhece

determinado assunto, mais percebe a sua complexidade.

Comeca a ver excepgoes.

Condicoes.

Variaveis.

Incertezas.

Possibilidades alternativas.

E por isso comeca frequentemente as frases com:

«Depende.»

«Provavelmente.»

«Os dados disponiveis sugerem.»

«Ainda nao sabemos.»

Parecem frases fracas.

Nao sao.

Sao marcas de honestidade intelectual.
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A ignorancia nao precisa dessa coragem.

Ja nasceu certa.

O especialista tornou-se suspeito

Outra transformacao curiosa ocorreu.
Durante séculos, conhecimento conferia autoridade.

Hoje, em determinados ambientes, conhecimento pode

produzir suspeita.
Estudou vinte anos?
Faz parte do sistema.
Trabalha numa universidade?
Esta condicionado.
Publicou investigacao?
Tem interesses.

E especialista?
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«Vou contar-vos aquilo que os especialistas nao

querem que voces saibam.»
Dois milhoes de visualizacgoes.

A humanidade percorreu um longo caminho desde a

Biblioteca de Alexandria.

Nem todo ele na direccao esperada.

Mas os especialistas também

falharam

Seria demasiado facil terminar aqui.
E seria intelectualmente desonesto.

As instituicoes cientificas, politicas, académicas

mediaticas também contribuiram para a desconfianca.
Especialistas erraram.
Governos manipularam informacao.

Empresas financiaram estudos favoraveis.
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matérias incertas.

E algumas elites desenvolveram wuma arrogancia
propria, tratando cidadaos comuns como criangas

intelectualmente inferiores.

Tudo isso aconteceu.

E tem consequéncias.

Confianca demora décadas a construir.

Pode desaparecer numa tarde.

Portanto a resposta ao triunfo da ignorancia nao pode

«Calem-se e confiem nos especialistas.»

Isso seria apenas outra forma de ignorancia.

A resposta tem de ser:
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Autoridade sem transparéncia produz desconfianca.

Conhecimento sem humildade produz ressentimento.

A inteligéncia artificial entra em

cena

E agora apareceu uma nova personagem.

A inteligéncia artificial.

Nunca tivemos uma ferramenta tao poderosa para

democratizar conhecimento.

Qualquer pessoa pode perguntar.

Comparar.

Traduzir.

Explorar conceitos.

Aprender matematica.
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E extraordinario.

Mas ha outra possibilidade.

Podemos utilizar inteligéncia artificial para produzir

desinformacao a escala industrial.

Textos.

Imagens.

Videos.

Vozes.

Documentos.

Falsas evidéncias.

Argumentos aparentemente sofisticados para

confirmar qualquer convic¢ao absurda.

A mesma tecnologia que podera elevar dramaticamente
a inteligéncia  colectiva pode também  elevar
dramaticamente a capacidade colectiva de fabricar

estupidez convincente.
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Estamos a perder a capacidade de

dizer «nao sei»

Talvez seja esta a perda mais grave.
«Nao sei» tornou-se socialmente dificil.
Esperamos opinido imediata sobre tudo.
Guerra.
Epidemia.
Economia.
Energia.
Educacao.
Inteligéncia artificial.
Alteracgoes climaticas.

Crime.
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Talvez precisemos recuperar uma das frases mais

inteligentes da linguagem humana:

«Ainda nao sei o suficiente para ter

uma opiniao.»

Que extraordinaria revolucao seria.

Milhoes de pessoas a recusarem comentar aquilo que

desconhecem.

As redes sociais poderiam mesmo sofrer dificuldades

financeiras.

Um risco que teremos de aceitar.

Ensinar a pensar, nao apenas

ensinar respostas

Durante décadas construimos sistemas educativos

obcecados com respostas.
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Examinar.

Talvez o século XXI exija outra prioridade.

Ensinar pessoas a avaliar informacao.

A perguntar pela fonte.

A distinguir correlacao de causalidade.

A compreender probabilidades.

A reconhecer manipulacao emocional.

A procurar evidéncia contraria aquilo em que

acreditam.

A mudar de opinido sem sentir que perderam

identidade.

A viver confortavelmente com incerteza.

Isto chama-se pensamento critico.

Falamos muito dele.

Praticamo-lo bastante menos.
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Mudar de opiniao passou frequentemente a ser tratado

como fraqueza.

Alguém disse algo ha dez anos.

Hoje pensa de maneira diferente.

Apresentamos a antiga declaracio como prova de

hipocrisia.

Talvez seja.

Mas talvez tenha aprendido.

Uma sociedade inteligente deveria celebrar pessoas

capazes de dizer:

«Eu estava errado.»

E uma das frases mais dificeis de pronunciar.

E uma das mais importantes.

Sem ela nao ha aprendizagem.

H4 apenas trincheiras.
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A mesma Internet que espalha ignorancia disponibiliza

conhecimento sem precedentes.

A mesma inteligéncia artificial que pode fabricar
falsidades também pode ajudar milhées de pessoas a

aprender.

Nunca tanta ciéncia esteve acessivel.

Nunca tantos cursos.

Nunca tantas bibliotecas.

Nunca tantos dados.

Nunca tantos instrumentos para verificar afirmacoes.

O conhecimento nao desapareceu.

Est4 apenas a competir num ambiente novo.

E talvez precise aprender a comunicar melhor sem se

prostituir intelectualmente.

Precisamos de especialistas capazes de explicar.

Jornalistas capazes de contextualizar.
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E sobretudo pessoas suficientemente inteligentes para

perceber uma verdade extraordinariamente simples:

nenhum de nés sabe tanto quanto julga saber.

A batalha decisiva

O conflito fundamental do século XXI talvez nao seja entre

esquerda e direita.
Nem entre humanos e inteligéncia artificial.
Nem sequer entre democracia e autoritarismo.

Talvez exista uma batalha ainda mais profunda:

Entre sociedades capazes de
distinguir conhecimento de convicg¢ao

e sociedades incapazes de o fazer.
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Aquilo a que dificilmente sobrevivera é uma cultura
onde a ignorancia se transforma em virtude, a
competéncia em suspeita, a evidéncia em opinido e a

verdade numa questao de popularidade.

A ignorancia sempre existiu.

A novidade é ter recebido um smartphone, milhoes de

seguidores e um algoritmo de recomendacao.

E talvez seja por isso que parece estar a conquistar o

mundo.

Nao porque saiba mais.

Mas porque grita melhor.

O conhecimento, pelo contrario, continua sentado num

canto a cometer o seu velho erro:

pensar antes de falar.

Talvez esteja na altura de também aprender a levantar

a VOZ.

Nao para substituir uma arrogancia por outra.
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coragem de mudar de opinidao quando os factos o

exigem.

Porque o verdadeiro oposto da ignorancia nao é o

conhecimento.

E a curiosidade.

E enquanto ainda formos capazes de perguntar

sinceramente

«E se eu estiver errado?»

a ignorancia ainda nao ganhou.

O QUE A INVESTIGACAO NOS

OBRIGA A RECORDAR

« Informacao falsa pode circular mais depressa e
atingir mais pessoas do que informacao

verdadeira.
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+ Literacia mediatica € veriicacao ajudam, mas
intervencoes mal desenhadas também podem
gerar cepticismo excessivo perante informacao
verdadeira.

« Humildade epistemolégica nao é fraqueza:
reconhecer limites é condicao para aprender e

COTTIgIr erros.

Nota Editorial

Esta cronica utiliza deliberadamente ironia e
generalizacao para discutir fen6menos de
desinformacao, excesso de confianca, economia da
atencao e erosao da autoridade epistemoldgica.
N3ao pretende classificar grupos sociais ou
individuos como «ignorantes», nem sugerir que

especialistas sao infaliveis.

A literatura cientifica é mais subtil do que
algumas versoes populares do chamado efeito
Dunning-Kruger. O trabalho original de Kruger e

Dunning encontrou sobreavaliacao entre
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social. A ideia editorial relevante permanece mais
ampla: seres humanos sao avaliadores imperfeitos
do proprio conhecimento e beneficiam de
mecanismos de correcgdo, escrutinio e

aprendizagem.

Do mesmo modo, combater desinformac¢ao nao
autoriza censura arbitraria nem transforma
qualquer fonte institucional em depositaria
automatica da verdade. Investigacao recente
mostra que algumas intervencoes contra falsidades
podem aumentar o cepticismo perante informacao
verdadeira. Pensamento critico exige verificar
fontes, métodos e evidéncia, inclusive quando a
conclusao confirma aquilo em que ja

acreditavamos.

A tese central é, portanto, menos confortavel
do que «os outros sao ignorantes»: a defesa do
conhecimento comeca pela possibilidade
permanente de nds proprios estarmos errados.
Curiosidade, humildade epistemolégica e
capacidade de revisao sao mecanismos de

liberdade intelectual.
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O estudo de Soroush Vosoughi, Deb Roy e Sinan Aral,
publicado na Science em 2018, analisou cerca de 126
mil cascatas de noticias no Twitter e concluiu que as
falsidades se difundiam significativamente mais longe,
mais depressa, mais profundamente e de forma mais

ampla do que a verdade.

Nature Human Behaviour — Understanding and
combatting misinformation across 16 countries on six

continents

Experiéncia internacional com mais de 34 mil
participantes: estilo cognitivo mais analitico e maior
motivacdo para a exactidao estiveram associados a

melhor capacidade de distinguir verdade de falsidade.

Nature Human Behaviour — Spotting false news and

doubting true news

Revisao sistematica e meta-analise publicada em 2025,
reunindo 303 efeitos experimentais, 67 artigos e quase
195 mil participantes de 40 paises sobre a capacidade
humana de distinguir noticias verdadeiras de noticias

falsas.



https://www.media.mit.edu/publications/the-spread-of-true-and-false-news-online/
https://www.media.mit.edu/publications/the-spread-of-true-and-false-news-online/
https://www.nature.com/articles/s41562-023-01641-6
https://www.nature.com/articles/s41562-023-01641-6
https://www.nature.com/articles/s41562-023-01641-6
https://www.nature.com/articles/s41562-024-02086-1
https://www.nature.com/articles/s41562-024-02086-1
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avisos, verificacdo de factos, inoculacao psicologica e

estimulos a atencao sobre a exactidao.

Nature Human Behaviour — Prominent misinformation
interventions reduce misperceptions but increase

scepticism

Mostra uma dificuldade essencial: intervencoes contra
desinformacao podem reduzir crenca em falsidades,
mas também aumentar cepticismo perante informacao

factual, exigindo estratégias mais cuidadosas.

PubMed / Journal of Personality and Social Psychology

— Unskilled and unaware of it

O trabalho classico de Kruger e Dunning relacionou
desempenho baixo em determinadas tarefas com
sobreavaliacdo do préprio desempenho e défices de
auto-avaliacdo metacognitiva, embora interpretacoes
posteriores tenham discutido parte dos mecanismos

estatisticos envolvidos.

UNESCO — Guidelines for the Governance of Digital

Platforms

A UNESCO descreve as plataformas digitais

simultaneamente como instrumentos de



https://www.nature.com/articles/s41562-024-01881-0
https://www.nature.com/articles/s41562-024-01881-0
https://www.nature.com/articles/s41562-024-01884-x
https://www.nature.com/articles/s41562-024-01884-x
https://www.nature.com/articles/s41562-024-01884-x
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10626367/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10626367/
https://www.unesco.org/en/internet-trust/guidelines
https://www.unesco.org/en/internet-trust/guidelines
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« World Economic Forum — Global Risks Report 2025

O relatorio colocou desinformaciao e informacao
enganosa entre os principais riscos de curto prazo e
destacou a capacidade da IA generativa para produzir e

distribuir contetido falso ou enganador em escala.
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