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A Empresa Que
Comprou Inteligéncia

Artificial e Esqueceu

de Inovar

Tecnologia, cultura empresarial e a diferenca entre

instalar IA e construir o futuro
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diferenca entre adoptar uma ferramenta e inovar
comeca quando a organizacao deixa de perguntar
apenas onde pode colocar IA e passa a perguntar
como reconstruiria processos, produtos e decisoes

se comecasse hoje.

Ha qualquer coisa de extraordinariamente previsivel na
relacio das empresas com as grandes revolucoes

tecnolbgicas.

Surge uma tecnologia nova.

Primeiro é ignorada.

Depois é ridicularizada.

A seguir comeca a aparecer nas conferéncias.

Depois entra nos PowerPoints.

Finalmente instala-se o panico.

“Os concorrentes ja estao a usar.”

E nesse momento comeca a corrida.
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Com os smartphones.

Com as redes sociais.

Com o Big Data.

Com a transformacao digital.

Agora acontece novamente com a Inteligéncia

Artificial.

A diferenca é que desta vez a tecnologia pode
realmente transformar quase todas as actividades

intelectuais dentro de uma organizacao.

O que torna ainda mais perigosa a velha tendéncia

empresarial de confundir:

adoptar tecnologia com inovar.

Toda a gente ja tem IA

Os nimeros impressionam.
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Parece que a revolucao aconteceu.

Mas ha um pequeno detalhe.

Apenas cerca de 7% declaravam ter escalado
completamente a IA através da organizacao. Quase
dois  tercos  permaneciam essencialmente  em

experimentacao ou projectos-piloto.

Temos portanto uma situagao fascinante.

Quase toda a gente tem IA.

Muito pouca gente transformou realmente a empresa

com ela.

Isto merece atencao.

Porque significa que milhares de organizacoes fizeram
aquilo que sempre fazemos quando surge uma tecnologia

poderosa:

compraram a ferramenta antes de

compreenderem completamente o problema.
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A primeira fase foi inevitavel.

Era preciso ter IA.

Criaram-se assistentes.

Chatbots.

Copilots.

Ferramentas internas.

Geradores de relatorios.

Resumidores de reunioes.

Sistemas para escrever emails.

Solucoes para produzir apresentacoes.

Algumas extremamente tteis.

Outras essencialmente responsaveis por permitir que
uma pessoa utilize inteligéncia artificial para escrever uma
mensagem que outra pessoa utilizara inteligéncia artificial

para resumir.
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Imovar nao sigmniiica iazer a

mesma coisa mais depressa

Aqui comeca o verdadeiro problema.

Muitas empresas estao a utilizar IA para executar mais

depressa aquilo que ja faziam.
Responder a emails.
Produzir relatérios.
Gerar documentos.
Criar apresentacoes.
Pesquisar informacao.
Escrever codigo.
Isso pode aumentar produtividade.
E produtividade é importante.

Mas nao é necessariamente inovacao.
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Continuamos apenas a produzir um relatorio inutil.

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Mais eficientemente.

A pergunta errada

Grande parte das organizacoes comeca a adopc¢ao de IA

perguntando:
“Onde podemos utilizar inteligéncia artificial?”
E uma pergunta compreensivel.
Mas talvez seja a pergunta errada.
A pergunta realmente interessante seria:

“Se construissemos hoje esta empresa de raiz,
sabendo que existe inteligéncia artificial, como a

organizariamos?”
Essa pergunta é muito mais perigosa.
Porque pode levar a concluir que:

alguns processos desapareceriam, alguns

departamentos seriam reorganizados, algumas funcoes
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E ai que comeca a inovacao.

E é precisamente ai que muitas organizacoes ficam

nervosas.

Porque inovacao verdadeira

incomoda

Comprar software é relativamente facil.
Alterar uma organizacao é dificil.
Software tem preco.

Transformacao tem conflitos.

Quando instalamos uma ferramenta de IA, ninguém

perde necessariamente territorio.

Quando redesenhamos um processo, alguém pode

perder autoridade.

Quando automatizamos uma funcao, alguém pode

perder tarefas.
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A verdade nasce onde o pensamento é livre.

utilizava.

Quando eliminamos reunidoes, pode finalmente
perceber-se que algumas pessoas tinham construido

carreiras inteiras a volta de convoca-las.
A inovacao tecnologica é confortavel.

A inovacao organizacional nem sempre.

O grande cemitério dos pilotos de

IA

Ha um fenémeno empresarial que comecamos a conhecer

bem.
O projecto-piloto.
E aprovado.
Tem orcamento.
Tem apresentacao.

Tem nome.
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Os resultados sao interessantes.

Realiza-se uma apresentacao a administracao.

Todos dizem:

“Fantastico.”

E depois nada acontece.

O projecto fica numa espécie de purgatorio corporativo

entre:

“prova de conceito bem sucedida”

“ninguém sabe exactamente quem deve alterar

0S processos para isto entrar em producao”.

A McKinsey encontrou precisamente esta diferenca
entre adopcdo e escala: a utilizacdo da IA cresceu
rapidamente, mas a maioria das empresas ainda nao
redesenhou suficientemente os fluxos de trabalho para

transformar experiéncias locais em valor empresarial.
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Durante muitos anos a transformacao digital conseguiu
sobreviver mantendo essencialmente intacta a estrutura

empresarial.

Substituimos papel por PDF.

Servidor local por cloud.

Telefone por videoconferéncia.

Folha Excel por dashboard.

Arquivo por SharePoint.

A esséncia de muitos processos permaneceu.

A TA é diferente.

Porque interfere directamente com aquilo que durante

séculos foi considerado dominio exclusivamente humano:

trabalho cognitivo.

Ler.

Escrever.

Analisar.
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Classificar.

Resumir.

Planear.

Criar.

Tomar decisoOes assistidas.

Isto significa que nao estamos simplesmente a

substituir ferramentas.

Estamos a alterar a divisao do trabalho entre humanos

e maquinas.

A unidade fundamental da

empresa esta a mudar

A empresa tradicional foi construida em torno do

trabalhador.
Uma pessoa.

Um cargo.
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Mas comeca a surgir outra unidade produtiva:

humano + IA + automacao + software +

conhecimento externo.

Um programador ja nao trabalha apenas com aquilo

que sabe.

Trabalha com bibliotecas open-source criadas por
milhares de pessoas e com sistemas de IA capazes de

analisar documentacao e gerar cédigo.

Um investigador pode consultar milhares de artigos em

horas.

Um gestor pode explorar cenarios rapidamente.

Um designer pode produzir dezenas de alternativas.

Um analista pode construir modelos sem comecar cada

trabalho numa folha vazia.

O trabalhador comeca a transformar-se numa espécie

de micro-organizacao aumentada.
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Juma pessoa podera i1azer o

trabalho de uma pequena equipa

Esta frase assusta.

Mas nao significa necessariamente desemprego

massivo.

Significa que a fronteira do que uma pessoa consegue

produzir esta a deslocar-se.

Um programador competente com IA pode fazer mais.

Um investigador competente com IA pode explorar

mais hipoteses.

Um empreendedor pode testar ideias que

anteriormente exigiam capital significativo.

Uma PME pode criar capacidades antes reservadas a

grandes empresas.

O resultado podera ser uma enorme democratizacao da

capacidade empresarial.

Mas ha uma condicao.
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E aumenta também extraordinariamente a velocidade
com que alguém que nao sabe o que esta a fazer pode

produzir resultados convincentes.

A mediocridade também ganhou

turbo

Este é um aspecto pouco discutido.
A TA democratiza exceléncia.

Mas também democratiza producao mediocre em

escala industrial.
Nunca foi tao facil produzir:

texto razoavel, cbédigo razoavel, design razoavel,

apresentacoes razoaveis, analises razoaveis.

E talvez esteja aqui uma das grandes armadilhas

empresariais.

Uma organizacdo pode comecar a produzir uma

quantidade colossal de trabalho aparentemente
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Mais codigo.

Mais conteudo.
Mais analises.

Mais apresentacoes.

A abundancia de producao pode esconder pobreza de

decisao.

A produtividade do lixo continua

a ser lixo

Imagine uma organizacdo que produz cem relatérios

mensais.
Chega a IA.
Agora consegue produzir mil.
A produtividade aumentou 900%.

Parabéns.
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Esta distincao sera fundamental na préoxima década:
output nao é valor.
A TA pode aumentar brutalmente output.

A gestao continuara responsavel por descobrir onde

existe valor.

Os lideres comecam a perceber a

diferenca

Os dados recentes comecam precisamente a mostrar uma

bifurcacao.

Na investigacio da BCG, apenas cerca de 5% das
empresas estudadas estavam a gerar valor
significativo de IA em escala, enquanto cerca de 60%
ainda obtinham pouco valor material apesar do

investimento.

As organizacoes lideres nao utilizavam IA apenas para
pequenas melhorias de eficiéncia: estavam a redesenhar
processos e a aplica-la em crescimento, inovacao e funcoes

centrais do negbcio.
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tarefa?”
Outra pergunta:
“Porque existe esta tarefa?”
A primeira optimiza.

A segunda inova.

Eficiéncia € apenas a primeira
camada

A maioria das empresas comeca naturalmente

eficiéncia.
E facil medir.
Horas poupadas.
Custos reduzidos.
Tickets resolvidos.

Codigo produzido.
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de IA.

Mas as empresas que estavam a obter maior valor

acrescentavam frequentemente outros objectivos:
crescimento e inovacao.
Isto talvez seja a diferenca entre duas eras.
Na primeira usamos IA para fazer melhor o que existe.

Na segunda usamos IA para criar coisas que antes nao

existiam.

A verdadeira inovacao comeca
quando deixamos de copiar o

passado

Ha uma tentacdao compreensivel.

Quando aparece uma tecnologia nova, tentamos

encaixa-la nos processos antigos.

Foi assim com os primeiros computadores.
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Foi assim com smartphones.
Adaptamos paginas de computador a ecras pequenos.

S6 mais tarde apareceram aplicacoes verdadeiramente

nativas dessas tecnologias.
Com a IA acontecera o mesmo.

Neste momento estamos ainda frequentemente a
colocar inteligéncia artificial dentro da empresa

tradicional.

A verdadeira mudanca acontecera quando comecarmos
a construir empresas concebidas desde origem para

trabalhar com inteligéncia artificial.

A empresa Al-native

Como seria?
Provavelmente teria equipas menores.

Mais autonomia.
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Agentes especializados.

Software modular.

Poucos processos burocraticos.

DecisoOes rapidas.

Aprendizagem continua.

Humanos concentrados onde julgamento, criatividade,

responsabilidade e contexto sao realmente importantes.

E mAaquinas a executar grande parte da rotina

cognitiva.
Nao significa uma empresa sem pessoas.

Significa uma empresa onde pessoas deixam de
competir com maquinas naquilo que maquinas fazem

melhor.
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Durante décadas dissemos:

informacao é poder.

Isso esta a mudar.

Informacao tornou-se abundante.

Todos tém acesso a enormes quantidades.

A TA consegue pesquisar e sintetizar volumes

gigantescos.

O activo escasso comeca a ser outro:

capacidade de formular boas perguntas e

transformar informacao em decisao.

Isto favorece organizacoes curiosas.

Experimentais.

Pouco hierarquicas.

Que permitem ideias circular.

Que toleram erro inteligente.
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perguntas morrera lentamente

Ha organizacoes onde perguntar:
“Porque fazemos assim?”
é considerado quase uma provocacao.
A resposta chega rapidamente:
“Porque sempre foi assim.”

Na era da IA esta cultura tornar-se-a particularmente

perigosa.
Porque a velocidade de mudanca aumentara.
Modelos melhorarao.
Custos cairao.
Novos concorrentes aparecerao.

Pequenas equipas conseguirao entrar em mercados

antes protegidos por escala.

Aquilo que funcionou durante vinte anos podera deixar

de funcionar em dois.
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funcionava ontem.

Inovacao nao € um departamento

Outra ideia que talvez devesse desaparecer.
O “Departamento de Inovacao”.
Nao porque seja inutil.
Pode desempenhar funcoes importantes.

Mas inovacao nao deveria estar confinada a uma sala
com paredes coloridas onde seis pessoas usam post-its

enquanto o resto da empresa continua exactamente igual.

Uma empresa inovadora nao tem apenas pessoas

responsaveis por inovacao.

Tem processos que permitem que qualquer pessoa

identifique problemas e experimente solucoes.
A inovacao deve estar espalhada.
Producao.

Vendas.
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Financas.

Atendimento.

Cada funcionario conhece ineficiéncias que a

administracao provavelmente nunca ve.

E aqui a IA pode ser

extraordinaria

Imagine uma empresa onde qualquer trabalhador
consegue descrever um problema operacional a um

sistema de IA.
O sistema:

analisa o processo, consulta documentagdo interna,
identifica redundancias, propde automacdo, gera um
pequeno prototipo, estima impacto e encaminha a

proposta para avaliacao.

De repente inovacao deixa de depender exclusivamente

de departamentos técnicos.




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

escreve emails.

O programador também muda

Durante  décadas o  programador transformou

especificacoes em software.

Agora a IA consegue gerar quantidades crescentes de

codigo.
Isso nao torna o programador inutil.
Muda aquilo que valorizamos nele.
Menos:
quantas linhas consegue escrever?
Mais:
qual problema esta a resolver?
qual arquitectura escolheu?
que riscos identificou?

que hipoéteses testou?
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pensar.
O codigo torna-se progressivamente mais barato.

O julgamento continua caro.

O mesmo acontecera com muitas

profissoes

Marketing.
Anélise financeira.
Juridico.
Engenharia.
Design.
Consultoria.
Investigacao.

Gestao.
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rIicirds diidalisces.

Primeiros prototipos.

Primeiras alternativas.

O valor humano deslocar-se-a para:

escolher, questionar, validar, contextualizar, negociar,

imaginar, assumir responsabilidade.

Aqueles que construiram a carreira exclusivamente em

executar procedimentos repetiveis enfrentarao pressao.

Aqueles que compreendem problemas ganharao

ferramentas extraordinarias.

A TA nao elimina o talento.

Aumenta o preco do verdadeiro

talento

Pode parecer paradoxal.

Se todos tém IA, a tecnologia deixa progressivamente

de ser diferenciadora.
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pessoas, cultura, dados, processos, conhecimento

especifico, capacidade de execucao.

E exactamente aquilo que ja aconteceu com

computadores.

Nenhuma empresa se diferencia hoje porque tem

computadores.
Todas tém.
A diferenca esta no que conseguem fazer com eles.

O mesmo acontecera com IA.

Comprar o melhor modelo nao

sera estratégia

Havera uma fase em que empresas disputarao acesso aos

melhores modelos.

E natural.

Mas modelos aproximam-se.

Open-source avanca.
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modelo.
Estari em:

como a empresa organiza conhecimento a volta

dele.
Dados proprios.
Processos proprios.
Integracao.
Feedback.
Especializagao.
Cultura.

Esse sera o verdadeiro fosso competitivo.

Os dados internos tornam-se

memoria empresarial

Uma organizacao acumula décadas de conhecimento.
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Procedimentos.

Codigo.

Relatorios.

Decisoes.

Projectos.

Erros.

Experiéncia.

Grande parte dessa memoria encontra-se dispersa em

servidores, pastas, aplicacOes e cabecas humanas.

A TA oferece uma possibilidade extraordinaria:

transformar memoria dispersa

conhecimento consultavel.

Isto pode reduzir brutalmente perda de conhecimento

quando pessoas saem.

Pode acelerar aprendizagem.
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Mas requer algo menos espectacular:
dados organizados.

Governanca.

Seguranca.

Documentacao.

Mais uma vez, inovacao depende do trabalho pouco
glamoroso que ninguém coloca na fotografia da

conferéncia.

O maior problema continuara

humano

Chegamos inevitavelmente aqui.
Uma empresa pode possuir tecnologia extraordinaria.
Mas se:

as pessoas escondem informacdo, os departamentos

competem internamente, as chefias tém medo de perder
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“isso aqui nunca funcionara”

a IA tera pouco efeito transformador.

Talvez produza emails melhores.

O sistema continuara igual.

A inovacao exige seguranca

. ;s e
psicologica
Para inovar é preciso poder dizer:
“Nao sei.”
“Talvez estejamos errados.”
“Vamos testar.”
“Nao funcionou.”
“Aprendemos isto.”
Estas frases parecem simples.

Mas em muitas organizacoes sao perigosas.
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Um colaborador evita discordar.
O erro é escondido.
A experiéncia morre.

Nenhuma IA corrige automaticamente isto.

Falhar barato sera uma vantagem

competitiva

A TA reduz drasticamente o custo de prototipagem.
Isso permite uma nova filosofia empresarial:
experimentar muito, depressa e barato.
Em vez de passar um ano a planear um produto:
construir versao simples.

Mostrar.
Medir.

Aprender.
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Uma empresa que consegue testar cem ideias pelo

custo a que outra testa dez tera vantagem.

Desde que saiba abandonar rapidamente noventa que

nao funcionam.
E aqui volta a surgir uma competéncia rarissima:

saber desistir.

As empresas adoram comecar

projectos e odeiam mata-los

Talvez porque matar um projecto implica admitir:
erramos.
O mercado nao quis.
A hipétese era falsa.
O investimento nao resultou.

E emocionalmente desagradavel.
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Reposicionamento estratégico.
Nova apresentacao.
Finalmente transforma-se em programa plurianual.

A TA tornarid esta tendéncia ainda mais perigosa

porque sera possivel criar projectos com enorme rapidez.

A empresa inovadora tera de aprender nao apenas a

criar.

Mas também a eliminar.

A era da inovacao abundante

Estamos a entrar num periodo estranho.
Ideias eram abundantes.
Execucao era cara.
A TA torna execuc¢ao muito mais barata.

Isso significa que teremos:
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Nao faltara capacidade de construir.
Faltara:

critério.

Quem decide o que merece
existir?

Esta talvez seja a pergunta empresarial mais importante

dos proximos anos.

Se conseguimos produzir quase tudo, o que devemos

produzir?
Que problema merece atencao?
Que necessidade é real?
Que produto melhora alguma coisa?

Que automaciao liberta pessoas em

simplesmente reduzir custos?
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Pode ajudar.
A responsabilidade continua humana.
Felizmente.

Ainda nos resta emprego.

A obsessao pela reducao de

custos pode matar a

oportunidade

Ha outro risco.
Administradores véem IA e pensam imediatamente:
“Quantas pessoas posso retirar?”
E compreensivel financeiramente.
Mas estrategicamente pode ser curto.

A maior revolucao provavelmente nao vira apenas de

fazer as mesmas coisas com menos pessoas.
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Servicos inteligentes.
Investigacao acelerada.
Assisténcia permanente.
Novos mercados.

Novos modelos de negobcio.

A empresa que utiliza IA apenas para cortar custos

pode tornar-se mais eficiente.

A empresa que a utiliza para criar podera tornar-se

maior.

E ai que os lideres comecam a

s€parar-se

A BCG encontrou precisamente isto: organizacdes que
retiram maior valor da IA nao a tratam apenas como

instrumento de produtividade.

Investem em redefinir funcdes centrais, inovacdo e

novos produtos.
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E o segundo verbo sera provavelmente muito mais

importante.

A inovacao ja nao podera esperar

pelo plano quinquenal

O ritmo tecnoldgico tornou os velhos ciclos estratégicos

quase comicos.
Planeamento de trés anos.
Roadmap de cinco.
Programa de transformacao de quatro.

Quando finalmente termina, a tecnologia que justificou

o projecto ja mudou trés vezes.
A empresa moderna precisa de estratégia.

Mas estratégia cada vez menos significa prever

detalhadamente o futuro.
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A melhor arquitectura

empresarial sera adaptativa

Equipas pequenas.
Sistemas modulares.
APIs abertas.
Dados portaveis.
Modelos substituiveis.
Open-source quando adequado.
Cloud quando adequado.
Infra-estrutura propria quando adequado.
Poucas dependéncias irreversiveis.
Muito conhecimento interno.
E capacidade para trocar componentes rapidamente.

Nao é tao espectacular como anunciar uma parceria

estratégica de sete anos.
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armas novas

Isto é particularmente importante para PME.

Durante décadas escala significava vantagem.

A grande empresa tinha:

mais capital, mais especialistas, mais tecnologia, mais

dados, mais capacidade de marketing.

A TA reduz algumas destas diferencas.

Uma equipa pequena pode:

programar, investigar, produzir conteudo, automatizar
atendimento, analisar dados, explorar mercados, criar

prototipos, com muito menos recursos.

N3ao elimina a vantagem da escala.

Mas diminui a distancia.

E isso pode provocar uma extraordinaria explosao de

empreendedorismo.
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Imagine uma empresa com dez pessoas.

Cada uma trabalha com varios agentes especializados.

Um pesquisa.

Outro programa.

Outro testa.

Outro analisa mercado.

Outro acompanha operacoes.

Outro produz documentacao.

Humanos coordenam.

Tomam decisoes.

Criam relacoes.

Definem estratégia.

Formalmente existem dez trabalhadores.

Funcionalmente existe uma organizacao muito maior.
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V[as pequena nao signitica

automaticamente boa

IA também permitira criar empresas extraordinariamente

incompetentes com muito poucos funcionarios.
Convém manter algum equilibrio c6smico.

Ferramentas poderosas nao produzem

automaticamente empresas excelentes.

A diferenca continuara naquilo que sempre separou

organizacoes boas das outras:

clareza, competéncia, cultura, disciplina, execucao.

A inovacao comeca pela

curiosidade

H4 uma caracteristica que nenhuma transformacao

empresarial consegue comprar.
Curiosidade.

Perguntar:
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E se eliminassemos este passo?
E se o cliente pudesse fazer isto sozinho?
E se esta tarefa desaparecesse completamente?

A TA é extraordinariamente poderosa quando colocada

nas maos de pessoas que fazem estas perguntas.

E muito menos interessante quando colocada numa

organizacao cuja pergunta fundamental continua a ser:

“Quem autorizou?”

O futuro nao sera humano contra
maquina
Esta narrativa é demasiado simples.

O cenario realmente interessante sera:

humano com maquina contra humano

maquina.

Depois:
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empresa que aprende contra empresa que

apenas compra tecnologia.
A maquina torna-se progressivamente commodity.

A organizacido torna-se diferenciadora.

A grande vantagem competitiva

sera aprender

Talvez voltemos sempre ao mesmo ponto.
Uma empresa pode ter capital.
Tecnologia.

Patentes.
Dados.
Mareca.

Mas num ambiente que muda muito depressa existe

uma capacidade superior:
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Experimentar.

Falhar.

Corrigir.

Partilhar.

Adaptar.

A TA pode acelerar brutalmente todo este ciclo.

Mas nao cria automaticamente a cultura necessaria

para o iniciar.

A empresa que comprou IA

Imagino muitas empresas daqui a alguns anos.
Terao licencas de IA.
Agentes.
Assistentes.

Dashboards.
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Decisoes lentas.
Processos absurdos.
Hierarquias rigidas.
Medo de errar.

Dados fragmentados.
Reunioes interminaveis.

A tnica diferenca sera existir um resumo automatico

da reunido interminavel.

Nao é exactamente a revolucao que nos prometeram.

A empresa que inovou

Outras farao diferente.
Perguntarao:

Que trabalho deveria desaparecer?
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impossiveis?
Que processos podemos reconstruir de raiz?
Que competéncias devemos desenvolver?

Onde oS humanos sao verdadeiramente

insubstituiveis?
Onde as maquinas sao simplesmente melhores?

Estas empresas nao terao apenas instalado inteligéncia

artificial.

Terao repensado a organizacao a luz dela.

E essa € a diferenca

Adoptar IA é comprar acesso a uma tecnologia.

Inovar ¢ alterar aquilo que uma organizacao consegue

fazer.

Sao coisas completamente diferentes.
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Poucas empresas serao verdadeiramente

transformadas por ela.
Tal como toda a gente teve computadores.
Toda a gente teve Internet.
Toda a gente teve smartphones.
As ferramentas disseminam-se.
A vantagem desaparece.

O que permanece é a capacidade humana e

organizacional de utiliza-las melhor.

A préoxima empresa nao sera

definida pela IA que possui

Sera definida pelas perguntas que consegue fazer.
Pela velocidade com que experimenta.
Pela coragem com que elimina.

Pela liberdade que dé as pessoas competentes.
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artificial.

E sobretudo pela capacidade de transformar

aprendizagem em accao.
Porque inovac¢ao nunca foi possuir tecnologia.

Foi sempre imaginar uma possibilidade que
ainda nao existe e conseguir construi-la antes dos

outros.

A inteligéncia artificial apenas tornou esse processo

extraordinariamente mais rapido.

E agora comeca a verdadeira

competicao

Durante os altimos anos as empresas competiram para

dizer:
“Temos IA.”
Essa fase esta praticamente terminada.

Ter IA deixara rapidamente de ser noticia.
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L al acsapdalicitld U5 5105dl1ls.

Os PowerPoints.

As conferéncias.

Os comunicados.

Ficarao os resultados.

Produtos melhores.

Custos menores.

Empresas mais rapidas.

Pessoas mais produtivas.

Novos mercados.

Novas ideias.

Ou absolutamente nada.

Porque a inteligéncia artificial pode colocar uma

ferramenta extraordinaria nas maos de uma empresa.

Mas continua sem conseguir obriga-la a inovar.
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Adoptar IA é comprar acesso a uma
tecnologia. Inovar é alterar aquilo que uma
organizacao consegue fazer. A diferenca
ndo esta no modelo que se compra, mas na
organizacdo que se consegue construir a

volta dele.

ELEMENTOS CENTRAIS

« Em 2025, 88% das organizac¢oOes inquiridas pela
McKinsey reportavam uso regular de IA em pelo
menos uma funcao, mas apenas 7% indicavam ter
escalado completamente a tecnologia a
organizacao.

« A BCG classificava apenas 5% das empresas
analisadas como capazes de gerar valor material
de IA em escala; 60% continuavam a obter pouco
ou nenhum valor proporcional ao investimento.

« O Al Index 2026 de Stanford confirma a rapida

difusao empresarial da IA e mostra ganhos de




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

problema de sistemas € capacidades, nao apenas
de ferramentas: equipas fortes tendem a
amplificar desempenho; organizacoes frageis
amplificam os seus proprios problemas.

« Investigacao do NBER encontrou ganhos médios
de produtividade proximos de 14% em
atendimento ao cliente assistido por IA, com
efeitos particularmente elevados em trabalhadores
menos experientes.

« Estudos recentes em Scientific Reports e Nature
mostram simultaneamente ganhos imediatos de
desempenho e riscos de dependéncia, perda de
motivacao ou alteracoes na autonomia humana,
reforcando a importancia do desenho da

colaboracao humano-IA.
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O texto distingue adopcao tecnologica de
transformacao organizacional. Instalar
modelos, copilots, agentes ou automacao pode
gerar produtividade local sem produzir inovacao
estrutural. A inovacao surge quando tecnologia,
dados, processos, responsabilidades, cultura e

modelo de negbcio sdo repensados em conjunto.

As referéncias internacionais documentam a
elevada adopcao empresarial de IA, a ainda
reduzida escala organizacional, a concentracao de
valor nas empresas mais maduras, ganhos
mensuraveis de produtividade em tarefas
estruturadas e os efeitos ambivalentes da
colaboracao humano-IA. As formulagoes sobre
departamentos de inovacao, pilotos, burocracia,
organizacoes Al-native e cultura empresarial

constituem interpretacao editorial do autor.

Co-autoria editorial e pesquisa de
fontes: Augustus Veritas, um assistente de IA da

OpenAl.
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mnovation, and transtormation

« McKinsey — Al at work but not at scale

« BCG — The Widening Al Value Gap (2025)

« BCG — How Al Is Paying Off in the Tech Function
(2026)

« Stanford HAI — Economy, 2026 Al Index Report

» Google Cloud / DORA — 2025 State of AI-Assisted
Software Development

» Google Cloud / DORA — AI Capabilities Model Report
(2025)

« NBER — Generative Al at Work

« Scientific Reports — Human-generative Al
collaboration enhances task performance but

undermines intrinsic motivation

« Nature Communications — Extending Minds with

Generative Al
« Nature Human Behaviour — A large-scale comparison
of divergent creativity in humans and large language

models



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai/
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/charts/ai-at-work-but-not-at-scale
https://www.bcg.com/publications/2025/are-you-generating-value-from-ai-the-widening-gap
https://www.bcg.com/publications/2026/how-ai-is-paying-off-in-the-tech-function
https://www.bcg.com/publications/2026/how-ai-is-paying-off-in-the-tech-function
https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report/economy
https://cloud.google.com/resources/content/2025-dora-ai-assisted-software-development-report
https://cloud.google.com/resources/content/2025-dora-ai-assisted-software-development-report
https://cloud.google.com/resources/content/2025-dora-ai-capabilities-model-report
https://cloud.google.com/resources/content/2025-dora-ai-capabilities-model-report
https://www.nber.org/papers/w31161
https://www.nature.com/articles/s41598-025-98385-2
https://www.nature.com/articles/s41598-025-98385-2
https://www.nature.com/articles/s41598-025-98385-2
https://www.nature.com/articles/s41467-025-59906-9
https://www.nature.com/articles/s41467-025-59906-9
https://www.nature.com/articles/s41562-025-02331-1
https://www.nature.com/articles/s41562-025-02331-1
https://www.nature.com/articles/s41562-025-02331-1

Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Cronica sobre empresas, inovacao e inteligéncia artificial.

Agosto de 2026.

A TA nao transforma empresas. Amplifica a empresa
que ja existe. Se a organizacao for inteligente, ganha
asas. Se for cadtica, ganha apenas caos

computacionalmente acelerado.

- Francisco Goncalves (2026)
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