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Portugal em modo
século XVIII

O pais que apresenta o futuro em PowerPoint e que

administra a cavalo




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

portais digitais, estratégias avancadas e bons
resultados em varios indicadores de governo
electrénico, mas muitos cidadaos e empresas
continuam a enfrentar processos fragmentados,
tempos imprevisiveis, licencas desproporcionadas e
servicos que comunicam entre si com a velocidade

cerimonial de uma diligéncia administrativa.

Portugal é um pais extraordinariamente moderno.

Tem portais digitais, balcoes electronicos, autenticacao
por Chave Movel Digital, aplicagoes publicas, estratégias
de transformacao, planos de inovacdo, programas de
simplificacdo e apresentacoes em PowerPoint onde o
futuro aparece sempre luminoso, sustentavel e ligado por

setas azuis.

Depois o cidadao tenta fazer uma obra.

E descobre que o século XXI termina exactamente no

botao «Submeter».

A partir dai, o processo entra numa dimensao temporal

P

propria. E recebido por um servigo, encaminhado para

outro, aguarda parecer de um terceiro, regressa ao
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O requerimento foi enviado pela Internet.

Mas a decisao parece seguir numa diligéncia puxada

por cavalos.

E ha fortes indicios de que os cavalos entraram de

férias.

O PowerPoint como maquina do

tempo

Os governos portugueses dominam uma tecnologia

politica fascinante: o PowerPoint.
No PowerPoint, tudo funciona.
A Administracao é agil.
Os servicos comunicam.
Os dados circulam.
Os processos sao simplificados.

O investimento é atraido.
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rodeado por outros circulos onde se 1é «Inovacao»,
«Sustentabilidade», «Transicao digital» e

«Competitividade».
As setas apontam todas na direcc¢ao certa.
Nenhuma precisa de licenca municipal.

O ministro apresenta o diapositivo, pronuncia
«ecossistema», «resiliéncia» e «modernizacao
administrativa», e durante alguns minutos Portugal
parece ter ultrapassado a Estonia, a Dinamarca e, por

distraccao grafica, talvez a propria civilizacao.
Depois termina a conferéncia.
O empresario regressa a empresa.
O cidadao regressa a obra.

E o funcionario regressa ao processo que aguarda um
parecer de uma entidade que ainda nao respondeu porque
o pedido foi enviado para o endereco electréonico errado,

embora ninguém saiba exactamente quem o enviou.

Portugal vive assim em trés séculos ao mesmo tempo.
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E uma espécie de patriménio histérico com Wi-Fi.

A casa que envelhece antes de

nascer

Construir uma casa em Portugal nao é apenas uma obra de

engenharia.

E uma experiéncia filoséfica sobre o tempo, a paciéncia

e a mortalidade.

O cidadao comeca jovem, cheio de planos, desenhos e
entusiasmo. Apresenta o projecto, pede licencas, responde

a exigéncias, entrega documentos e espera.

Quando chega a autorizacao seguinte, ja4 mudou a
legislacio, aumentaram os materiais, o engenheiro
reformou-se e a crianca que deveria ocupar o quarto mais

pequeno comecgou a procurar casa propria.

Cada passo administrativo € tratado como se estivesse
em causa a construcao de uma central nuclear no interior

de um hospital pediatrico.
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Uma betoneira que precise de ocupar parcialmente a
via durante algumas horas pode obrigar a um pedido
apresentado com meses de antecedéncia e a presenca
policial, mesmo quando o local é tao isolado que a maior

perturbacao de transito prevista é uma cabra indecisa.

A Administracao nao distingue suficientemente entre

risco elevado e operacao banal.

Nao avalia o contexto.

Nao adapta o procedimento.

Aplica a solenidade burocratica com a imparcialidade

de um rolo compressor.

Uma betoneira torna-se assunto de Estado.

O cimento aguarda despacho.

A obra aguarda o cimento.

O proprietario aguarda a obra.

E o pais aguarda o investimento estrangeiro.

Todos aguardam.
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O Estado que exige pontualidade

e pratica eternidade

A relacao entre o Estado portugués e o tempo ¢é

particularmente elegante.

Quando o cidadao deve alguma coisa, o prazo ¢é

rigoroso.

Ha datas.

Ha multas.

Ha juros.

Ha notificacoes.

Ha consequéncias.

Se o contribuinte se atrasa alguns dias, o sistema
identifica imediatamente a infraccdo. A maquina
administrativa, habitualmente sonolenta, desperta com a

energia de um galgo quando fareja uma coima.

Mas quando é o Estado que tem de responder, o tempo

transforma-se num conceito flexivel.
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O processo encontra-se em analise.

Foi solicitado um parecer.

O técnico responsavel esta ausente.

A plataforma sofreu uma indisponibilidade.
A entidade competente nao se pronunciou.
O pedido sera respondido oportunamente.

«Oportunamente» é uma palavra admiravel. Pode
significar amanha, no proximo trimestre ou durante o

mandato de um futuro governo ainda nao fundado.

O Estado exige ao cidadao precisao cronologica e

reserva para si uma espécie de eternidade administrativa.
Quem suporta o custo nao € o servigo que demora.
E quem espera.
A obra fica parada.

A equipa é desmobilizada.
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O investimento procura outro pais.

A Administracao nao contabiliza estes danos porque o

atraso nao aparece como despesa publica.
E pago privadamente pelo cidadao.

A burocracia é, assim, um imposto invisivel sobre o

tempo dos outros.

Digitalizar o papel sem reformar

O processo

Portugal nao modernizou verdadeiramente grande parte

da Administracao.
Digitalizou-lhe a aparéncia.

O formulario de papel tornou-se formulario

electronico.

O carimbo tornou-se validacao digital.




Blogue Fragmentos do Caos

®

para descobrir que nada aconteceu. Pode fazé-lo

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

confortavelmente a partir de casa.
E progresso, sem duvida.
Uma espécie de imobilidade remota.

A verdadeira transformacao digital exigiria redesenhar

o processo antes de o informatizar.
Eliminar passos inuteis.
Automatizar decisoes simples.
Partilhar dados entre servicos.
Criar prazos vinculativos.
Identificar responsabilidades.
Aplicar critérios de risco.

Impedir que o cidadao entregue documentos emitidos

pelo proprio Estado.

Mas reformar processos mexe em competéncias,
habitos, departamentos, hierarquias e pequenas

soberanias administrativas.
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N3ao exige reorganizacio interna.

Pode ser inaugurado com fotografia e comunicado de

imprensa.

Depois recebe pedidos a velocidade da luz e entrega-os
a um procedimento que continua a mover-se a velocidade

de um burro carregado de pareceres.
Mudou-se a interface.

Manteve-se o labirinto.

A religiao do parecer

A burocracia portuguesa nao decide.
Protege-se.

Cada servico solicita um parecer para reduzir a propria

responsabilidade.
O parecer solicita informacao adicional.

A informacao exige validacao.
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E assim nasce um circuito administrativo perfeito: a
responsabilidade circula continuamente sem alguma vez

tocar numa pessoa concreta.
A prioridade nao é resolver o problema.

E garantir que, se algo correr mal, ninguém possa ser

acusado de ter decidido sozinho.

A Administracdo desenvolveu uma extraordinaria
técnica de sobrevivéncia institucional: distribuir tanto a

decisao que ela acaba por desaparecer.
O cidadao pergunta:
«Quem decide?»
E recebe uma resposta colectiva:

«Depende.»

P

E por isso que processos relativamente simples
envolvem camaras municipais, policias, empresas
concessionarias, departamentos técnicos, entidades
reguladoras e, em breve, talvez a Marinha, caso a

betoneira apresente intencoes anfibias.
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resultado final.
A Camara cumpriu.
A policia cumpriu.
A concessionaria cumpriu.
O departamento juridico cumpriu.

O cidadao nao conseguiu realizar a operacao a tempo,

mas institucionalmente correu tudo bem.

E a vitoria perfeita do procedimento sobre a realidade.

A burocracia como politica de

seleccao econéOmica

Os governos dizem querer empresas inovadoras, pequenas
empresas dinamicas, jovens empreendedores e

investimento produtivo.

Mas constroem procedimentos que favorecem quem
possui departamentos juridicos, consultores, relacoes

institucionais e dinheiro suficiente para esperar.
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Consegue contratar antigos responsaveis publicos que

conhecem a geografia secreta da Administracao.

Consegue suportar meses de atraso.

Uma pequena empresa nao.

Um cidadao comum nao.

Um investidor que ainda nao estd comprometido

simplesmente escolhe outro destino.

A burocracia funciona, assim, como uma barreira a

entrada.

Nao foi oficialmente criada para proteger os maiores,

mas produz exactamente esse efeito.

O Estado trata todos por igual no formulario e de

forma profundamente desigual nas consequéncias.

Quem tem recursos espera.

Quem tem contactos acelera.

Quem nao tem nenhum dos dois desiste.
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A mesma Administracao que dificulta a criacao da
empresa financia uma campanha para incentivar a sua

criacao.

Portugal é muito competente a combater com subsidios

os problemas que fabrica com regulamentos.

O caminho normal e o caminho

possivel

A corrupcao nao nasce apenas da ganancia.
Também nasce da impossibilidade.

Quando o caminho normal ¢é lento, obscuro e
imprevisivel, aparece alguém que conhece um caminho

possivel.
«Conheco uma pessoa.»
«Vou falar com o técnico.»
«Talvez se consiga acelerar.»

«Falta apenas tratar de um detalhe.»
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Depois o favor.

Depois a divida.

Depois a rede.

Depois o sistema.

A pequena corrupc¢ao quotidiana e a grande corrupcao
institucional nao sdo mundos completamente separados.
Partilham a mesma raiz: a conviccao de que o processo

oficial nao funciona sem intermediacao pessoal.

Uma burocracia excessiva cria valor econémico para

quem consegue contorna-la.

Quanto mais dificil é obter uma decisao, mais valioso

se torna conhecer quem decide.

O atraso fabrica intermediarios.

A opacidade fabrica influéncia.

A discricionariedade fabrica dependéncia.
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Torna-se uma camada informal da arquitectura

administrativa.

E depois muito comovente ouvir responsaveis politicos
defenderem planos anticorrupcao sem reduzirem a

complexidade que alimenta a corrupcao.

P

E como combater mosquitos preservando

cuidadosamente o pantano.

O investidor e a carroca

administrativa

Um investidor sério nao procura apenas beneficios fiscais.
Procura previsibilidade.
Quer saber quanto tempo demora uma licenca.
Que entidades intervém.
Que critérios serao aplicados.
Que recurso existe.

Quando podera iniciar a actividade.
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seguranca, talento e qualidade de vida. Mas se uma
operacao simples depende de meses de espera, pareceres
incertos e autoridades que nao comunicam, o investidor
percebe rapidamente que o custo real do pais nao esta

apenas nos impostos.
Esta na entropia.

O investimento  produtivo detesta incerteza

administrativa.

O capital especulativo tolera-a melhor, sobretudo
quando encontra relacoes suficientemente influentes para

a atravessar.

E assim que um Estado burocraticamente disfuncional
pode afastar precisamente o investimento que diz querer:
o investimento duradouro, industrial, tecnolégico e

comprometido com o territorio.
Os governos organizam missoes econémicas.
Visitam feiras.
Assinam memorandos.

Anunciam milhoes.
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chegou a corte de D. Joao V, embora o requerimento tenha

codigo QR.

O pais administrado como

suspeito

No fundo, a Administracao portuguesa parte muitas vezes
de uma ideia desconfortavel: o cidadao é potencialmente

culpado.
Pretende construir?
Talvez viole alguma regra.
Pretende abrir uma empresa?
Talvez engane alguém.
Pretende ocupar uma estrada durante duas horas?
Talvez provoque o colapso da circulacao nacional.
Pretende fazer uma alteracao simples?

Talvez esconda uma conspiracao urbanistica.
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O resultado é previsivel.

Os cumpridores sao esmagados por procedimentos.

Os prevaricadores procuram atalhos.

E os grandes infractores contratam especialistas para

garantir que o abuso surge juridicamente impecavel.

Uma Administracilo moderna deveria funcionar

segundo o risco.

Operacoes simples, baixo risco, decisao automatica ou

rapida.

Operacoes complexas, avaliacao aprofundada.

Fiscalizacao posterior eficiente.

Responsabilidade real.

Em Portugal, aplica-se frequentemente ao cidadao
comum uma desconfianca minuciosa e aos grandes

interesses uma reveréncia cuidadosamente fundamentada.

O pequeno proprietario entrega plantas, certificados,

requerimentos e declaracoes.
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Portugal nao precisa de mais um

portal

O pais nao necessita de outra plataforma com um nome

optimista.

Nio precisa do «Balcdo Unico 4.0», da «Via Verde
Administrativa Plus» ou do «Programa Acelerar Portugal

2035».
Precisa de decisoes.
Prazos obrigatorios.

Siléncio administrativo positivo em procedimentos de

baixo risco.
Responsabilidade pelo incumprimento.
Interoperabilidade real entre servigos.

Eliminacao de documentos redundantes.
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Compensacao quando atrasos administrativos

injustificados provocam prejuizos graves.
E uma regra simples:

O Estado nao pode exigir ao cidadao informacao que ja

possui.
Outra regra seria igualmente revolucionaria:

Quem tem competéncia para pedir mais documentos

deve também ter competéncia e obrigacao para decidir.

Porque uma Administracao sem responsabilidade nao

é prudente.
E apenas lenta.

E lentiddo sem consequéncia transforma-se

rapidamente em cultura.
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Portugal produz estratégias, grupos de trabalho,

relatorios, observatorios e planos de accao.

Tudo se move.

Pouco avanca.

A actividade institucional cria a sensacao de progresso.
Héa reunioes, documentos, eventos, verbas executadas e

indicadores de realizacao.

O sistema mede quantos processos tratou.

Nao mede quantas vidas atrasou.

Mede quantas plataformas criou.

Nao mede quantos procedimentos eliminou.

Mede quantas consultas publicas abriu.

Nao mede quantas contribuicoes alteraram realmente a

decisao.

Mede o movimento da maquina.

Nao o destino.
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O cidadao mede os meses perdidos.

Entre ambos existe Portugal.

O século em que realmente

vivemos

Portugal possui tecnologia do século XXI.
Apresentacoes do século XX.
Procedimentos do século XVIII.

E uma cultura de responsabilidade administrativa que,

em certos dias, parece anterior a invencao da escrita.
O problema nao é falta de inteligéncia.
N3ao ¢é falta de técnicos competentes.

Nao é sequer falta de dinheiro.
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Cada processo inutil tem defensores.

Cada parecer possui uma entidade.

Cada licenca sustenta uma competéncia.

Cada competéncia sustenta uma chefia.

Cada chefia sustenta uma parte do edificio.

E assim o absurdo permanece, porque ninguém quer
remover a pedra que podera revelar que metade da parede

nao serve para coisa alguma.

Portugal nao entrara verdadeiramente no século XXI

quando todos os formularios forem electrénicos.

Entrara quando um cidadao puder realizar uma
operacao simples sem precisar de meses, intermediarios
ou resisténcia psicolégica comparavel a de uma expedicao

polar.

Entrara quando o Estado compreender que o tempo

das pessoas tem valor.

Quando a regra for proporcional ao risco.
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Até 14, continuaremos a assistir ao mesmo espectaculo:

um ministro diante de wum ecra anuncia a

modernizacao;
um cidadao diante de uma obra espera pela licenca;

uma empresa diante de um investimento reconsidera o

pais;

e uma betoneira, parada a beira da estrada, aguarda

que o século XVIII termine finalmente o despacho.

Portugal mostra o século XXI em PowerPoint,
administra no século XVIII e chama
transformacao digital ao acto de enviar a carroca

por correio electronico.

O PARADOXO PORTUGUES EM

NUMEROS

« No Indice de Governo Digital de 2025 da OCDE,

Portugal obteve 0,86 pontos, acima da média de
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declararaim satistacao com 0S SErvicos
administrativos utilizados, contra uma média de
66% na OCDE.

« A propria OCDE identifica um problema geral de
€Xecucao: 0s governos possuem estratégias e
normas, mas os utilizadores continuam a
enfrentar pontos de entrada fragmentados, fraca
coordenacao entre entidades e qualidade
inconsistente.

« O Banco Mundial identifica a localizacao
empresarial como a area mais fraca entre as
dimensoes avaliadas em cidades portuguesas,
associando-a a cobertura cadastral limitada, baixa
digitalizacao e longos tempos de licenciamento.

« Segundo a mesma avaliacdo, as ligacoes eléctricas
podem demorar cerca de 100 dias em Lisboa e 133
dias em Ponta Delgada, apesar da existéncia de

procedimentos formalmente digitalizados.




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Esta cronica combina experiéncias pessoais do
autor com critica politica, satira e dados
comparativos internacionais. Os episodios
relativos a construcao da habitacao, ao corte
temporario de estrada, a ligacao eléctrica e ao
licenciamento de uma betoneira correspondem a
experiéncia relatada pelo autor e nao pretendem
representar, por si s0, todos os municipios,
servicos ou procedimentos administrativos

portugueses.

Os indicadores internacionais revelam um
paradoxo importante. Portugal apresenta
resultados fortes na arquitectura estratégica do
governo digital e na disponibilizacao de servicos
electronicos. Contudo, a satisfacao dos utilizadores
com os servicos administrativos permanece abaixo
da média da OCDE, e avaliacoes sobre localizacao
empresarial, ligacOes a servicos publicos e
licenciamento continuam a identificar demoras,

fragmentacao e diferencas territoriais relevantes.

Digitalizar ndo equivale a simplificar. Um
processo pode ser integralmente submetido por via
electrénica e continuar a exigir decisoes

redundantes, multiplas validacoes, dados ja
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A associacao entre burocracia excessiva e
corrupc¢ao deve ser entendida como analise de
risco institucional, nao como acusacao
generalizada contra funcionarios publicos.
Processos opacos, lentos e discricionarios podem
criar incentivos para intermediarios, favores,
influéncia informal e tratamento desigual. A
resposta nao consiste em eliminar regras
necessarias a seguranca, ao ambiente ou ao
ordenamento, mas em torna-las proporcionais ao
risco, claras, previsiveis, auditaveis e sujeitas a

responsabilidade efectiva.

Referéncias crediveis

« OCDE — Digital Government Outlook 2026: Portugal

« OCDE — Government at a Glance 2025: Portugal

« OCDE — Building human-centred and proactive
government services in the digital age

« OCDE — Better Regulation Practices across the

European Union 2025: Portugal
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Country Report
« Comissao Europeia — eGovernment Benchmark 2025
« Comissao Europeia — Simpler rules for a stronger
economy
» Comissao Europeia — State of interoperability in the

Union
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