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Dos 128 kbps de 1998 a avaliacao inteligente de 2030
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Em 1998, com ligacoes entre 128 kbps e 2 Mbps, ja

era possivel digitalizar documentos, transmiti-los
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inovacao. A comparacao nao serve para glorificar o
passado. Serve para perguntar por que razao, com
fibra, cloud, visao computacional e inteligéncia
artificial, continuamos a modernizar processos do
século XX em vez de construir sistemas para o final

da década de 2020.

Em 1998, quando cada byte tinha de
justificar a viagem

Em 1998 colaborei, numa Seguradora Multinacional e num
Banco em Portugal, em uma implementacao de uma solucao de
digitalizacdo, transmissdo e tratamento documental

distribuido.

A infra-estrutura de comunicacoes foi construida sobre uma
rede privada TCP/IP, suportada por routers do tipo Cisco e

ligacGes com velocidades entre 128 kbps e 2 Mbps.

Para os padroes actuais, estas velocidades parecem
pertencer a arqueologia das telecomunicacoes. Na época,
porém, eram suficientes para suportar um sistema documental

utilizado em ambiente empresarial.
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A operacao nao dependia de largura de banda abundante.

Dependia de arquitectura.

Uma imagem demasiado pesada podia ocupar a ligacao
durante demasiado tempo. Uma transmissdao interrompida
tinha de ser retomada. Um documento mal indexado podia
desaparecer dentro do sistema, mesmo permanecendo
armazenado. Uma operacdo concluida precisava de
confirmacao. O sistema tinha de distinguir o que aguardava
envio, o que estava em transmissao, o que tinha sido recebido e

0 que exigia intervencao.

N3ao se tratava a rede como uma entidade infalivel. Nao se
presumia que os equipamentos estariam sempre disponiveis.
Nao se confiava que um utilizador detectaria posteriormente

aquilo que o sistema nao validara.

Com 128 kbps, a escassez de recursos obrigava a
pensar. Com gigabits, tornou-se possivel esconder a

preguica arquitecténica atras da abundancia.

Nao chamavamos transformacao digital ao projecto.
Chamavamos-lhe resolver um problema. E o sistema

funcionava.
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transterindo a classificacao para rormato electronico.

As folhas sao digitalizadas e as respostas distribuidas aos
professores através da Plataforma de Classificacado e
Supervisdo. A supervisao procura assegurar qualidade,

equidade e validade dos resultados.]

A mudanca possui vantagens claras: reduz circulacao fisica,
permite distribuir itens por varios classificadores, reforca o
anonimato, facilita a supervisao e cria condicoes para melhorar

a rastreabilidade.

O problema nao esta na ideia. Esta na pretensao de
apresentar como grande inovacao tecnoldgica aquilo que, em

substancia, ¢ uma operacao documental conhecida ha décadas.

Fluxo adoptado
Papel — digitalizagdo — ficheiro — distribuicdo electronica —

classificacdo — nota
E uma modernizacio administrativa util. Mas digitalizar
documentos e mostra-los num navegador nao é transformacao

digital. E conversdo de suporte.
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existente.

Automatizacao Transformacao digital

Elimina tarefas Redesenha todo o
repetitivas e valida sistema para obter um
operacoes. resultado
qualitativamente
O projecto alcancou as duas prime]ililgy]ﬁ%es. A terceira revelou

fragilidades. A quarta continua por construir.

Quando a digitalizacao encontrou a
realidade

Em Julho de 2026, o Ministério da Educacao alterou o
calendario da classificacio e da segunda fase, reconhecendo
dificuldades técnicas no novo processo. A classificacao foi
prolongada, as pautas foram adiadas e o inicio da segunda fase

teve de ser deslocado.[2]

Foram noticiados atrasos na disponibilizacao das respostas,
erros de digitalizacao, folhas incompletas e indisponibilidade

temporaria da plataforma.[?’]

O proéprio Ministério anunciou depois um processo de
verificacao da qualidade e validacao para garantir que os itens
entregues aos professores estavam completos e correspondiam

as respostas dadas em papel.[4]
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continuacao, uma imagem completa ou a sequéncia correcta.
Pode existir duplicacdo, corte, desfocagem ou associacao

errada.

Num processo com centenas de milhares de provas e
milhdes de imagens, estas situacoes nao siao surpresas. Sao

ocorréncias previsiveis.

Uma arquitectura séria nao se constr6i em torno da
esperanca de que nada falhe. Constroéi-se para detectar, isolar e

recuperar a falha.

O professor nao ¢ um sistema de
controlo documental

Quando um professor descobre que falta uma pagina ou que

uma resposta esta cortada, o sistema ja falhou.

O classificador ¢ o utilizador final da prova digital. Nao deve
ser a camada humana encarregada de verificar aquilo que os

mecanismos técnicos nao garantiram.

Usar professores para detectar defeitos documentais desvia
especialistas da avaliacido pedagogica, aumenta o tempo e
transforma uma falha técnica numa possivel desigualdade

entre alunos.
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Se eram esperadas doze paginas e chegaram onze, a prova deve
ser bloqueada automaticamente. Nao deve ser o professor a

descobrir a auséncia da pagina doze.

Como corrigir a arquitectura actual

Antes de pensar numa ruptura com o papel, importa corrigir

correctamente a solucao de transicao.

Identificacao individual de todas as paginas

Cada folha deveria possuir um identificador tnico contendo, de
forma and6nima, o codigo da prova, namero sequencial, total
esperado, frente ou verso, tipo de folha e relacio com uma

eventual continuacao.

Uma folha de continuacao deixaria de depender apenas da
posicao fisica no conjunto. O proprio documento transportaria

a informacao necessaria para ser integrado correctamente.

Validacao automatica no local de digitalizacao

A aplicacao local verificaria resolucao, contraste, orientacao,
margens cortadas, paginas em branco inesperadas,
duplicacoes, sequéncia, frente e verso e correspondéncia entre

o numero recebido e o esperado.




Blogue Fragmentos do Caos

®

exige telefonemas, pesquisas de arquivo e uma procissao

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

administrativa que nenhum fluxograma ousaria representar.

Funcionamento local sem dependéncia
permanente da Internet

A digitalizacdo continuaria quando a comunicacdo com o0
centro nacional estivesse interrompida. As imagens ficariam
numa fila local encriptada e o envio retomaria

automaticamente no ponto exacto.

Uma ligacdo rapida também falha. A fibra nao recebeu

imunidade divina.

Filas persistentes e confirmacao transaccional

Cada pagina seria um objecto transaccional. Entraria numa fila
persistente, seria transmitida, validada e confirmada

individualmente.

Uma assinatura criptografica comprovaria que o contetido

recebido era exactamente igual ao enviado.

O sistema saberia sempre se uma pagina estava por
digitalizar, validada, em fila, em transmissao, recebida,

armazenada, distribuida, classificada ou suspensa.
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A imagem original seria guardada num repositorio imutavel.
Uma nova digitalizacdo criaria uma nova versao, sem eliminar

a anterior.

Os documentos seriam replicados em centros de dados
geograficamente separados, com registo de quem digitalizou,

consultou, corrigiu, classificou e supervisionou.

Uma prova nacional nao pode depender de um tnico
servidor nem de uma copia de seguranca que ninguém tentou

restaurar.

Visao computacional para controlo de
qualidade

A inteligéncia artificial nao precisa de comecar por substituir

professores. Pode comecar por aprender a contar paginas.

Ferramentas de visao computacional detectariam imagens
incompletas, texto junto de margens cortadas, paginas
desfocadas, repeticoes, ordem errada, escrita em folhas

consideradas vazias e associacOoes improvaveis.

Os casos duvidosos seriam enviados para uma fila humana
de excepcoes. A maquina trataria o verificavel; as pessoas

decidiriam o que exige julgamento.
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disponibilidade, carga, ritmo de trabalho, conflitos de interesse

€ prazos.

Se um classificador ficasse indisponivel, os itens nao
iniciados seriam redistribuidos. Se uma disciplina acumulasse

atraso, o sistema detectaria a tendéncia nas primeiras horas.

Os responsaveis saberiam quantas provas foram recebidas,
quantas estao completas, quantas tém anomalias, onde estao,

quem as trata e quando se prevé a conclusao.

Isto é observabilidade. Um grafico verde chamado

“progresso global” é apenas decoracao administrativa.

Seguranca e recuperacao antes da producao

Autenticacao multifactor, perfis minimos, encriptacao, testes
de intrusdo, monitorizacao, redundancia e recuperaciao de

desastre deveriam ser requisitos de origem.

A plataforma teria de ser testada com picos de carga, falhas
de rede, indisponibilidade de servidores, corrupcao de dados,

ataques e perda de um centro completo.

O objectivo nao é construir um sistema que nunca falha. E
construir um sistema que detecta a falha, limita o impacto e

recupera rapidamente.
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Seriam a versao competente de uma solucao de transicao.
Nao a inovacdao que Portugal deveria ambicionar para 2028—

2030.

A pergunta ja nao pode ser apenas “como digitalizamos

mais rapidamente aquilo que o aluno escreveu?”.

Como avaliamos melhor aquilo que o aluno sabe,
garantimos que nenhuma resposta se perde e
produzimos um resultado rapido, justo,

transparente e verificavel?

A primeira pergunta procura scanners mais rapidos. A segunda

procura uma arquitectura educativa nova.

Uma plataforma digital que continua a
funcionar sem Internet

Cada escola possuiria um né local de avaliacdo, fisico ou
virtual. Antes do exame receberia um pacote encriptado com o

motor, recursos, regras e componentes autorizados.
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servidor local e, quando possivel, no centro nacional.

Se a comunicacdo externa falhasse, a prova continuaria.

Quando regressasse, a sincronizacao seria automatica.

Um ambiente seguro, temporario e
recuperavel

O computador arrancaria numa sessao especifica, sem correio,

redes sociais, armazenamento pessoal ou aplicacoes externas.

Antes do inicio seriam verificados software, versao,

equipamento, recursos e capacidade de recuperacao.

Se um computador falhasse, o aluno passaria para outro e

retomaria no ponto exacto.

O sistema seria concebido para continuar, nao para explicar

posteriormente por que razao parou.

Um banco nacional de itens baseado em
normas abertas

As perguntas seriam armazenadas num banco interoperavel
utilizando normas como Question and Test Interoperability, da

1EdTech, que permite trocar contetidos, testes e resultados




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

resultados e registos pertenceriam ao sistema educativo.

Provas diferentes, mas psicometricamente
equivalentes

Os alunos nao teriam de receber exactamente as mesmas
perguntas. Receberiam provas com niveis equivalentes de

dificuldade, contetido, competéncia avaliada e tempo esperado.

Valores matematicos, entradas de programacao, dados

cientificos e documentos de analise poderiam variar.

A seguranca deixaria de depender de esconder um unico
enunciado. Resultaria da capacidade de gerar numerosas

provas diferentes e comparaveis.

Enunciados construidos apenas no momento
necessario

O sistema montaria as provas pouco antes do inicio, segundo

regras publicas e auditadas.

Nenhuma pessoa teria antecipadamente acesso a
combinacao final completa. A separacao de fungdes impediria

que uma anica entidade controlasse todo o exame.

O pacote final seria assinado digitalmente, permitindo

verificar autenticidade e integridade.
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raramente captadas por provas tradicionais.

Uma prova moderna poderia incluir experiéncias simuladas,
modelos tridimensionais, analise de dados, graficos, folhas de
calculo, programacao executavel, compreensiao oral, audio,

mapas interactivos e cenarios complexos.

Um aluno de Informatica escreveria e testaria codigo. Um
aluno de Fisica manipularia variaveis. Um aluno de Biologia
interpretaria imagens. Um aluno de Economia analisaria séries

reais.

A inovacao comecaria quando o exame deixasse de medir
sobretudo a capacidade de escrever rapidamente durante duas

horas.

Avaliacao adaptativa, com transparéncia

A avaliacao adaptativa selecciona itens em funcao das respostas
anteriores, medindo com maior precisao e podendo reduzir a
duracao do teste. A OCDE reconhece a eficiéncia do modelo e
os cuidados necessarios na comparabilidade e experiéncia do

utilizador. 7]

Depois de um conjunto comum, o sistema seleccionaria

tarefas adicionais adequadas ao desempenho.
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A TA nao substituiria a classificacio humana das respostas

interpretativas.

Serviria para detectar perguntas ambiguas, padroes
andémalos, diferencas excessivas entre classificadores, critérios
inconsistentes, respostas que exigem segunda avaliacao,

atrasos e desequilibrios de carga.

Se a analise automatica divergisse fortemente da

classificacdo humana, a resposta seria revista por outra pessoa.

A IA nao seria juiz. Seria o mecanismo que levanta a
mao e diz: “Esta resposta merece ser observada

novamente.”

A utilizacdo seguiria principios de risco, transparéncia,
supervisao humana e responsabilidade, como recomendam

UNESCO, Comissao Europeia e NIST. 8]

Classificacao imediata onde nao existe
ambiguidade

Escolha maultipla, correspondéncia, ordenacao, calculo exacto e

execucao de codigo seriam classificados automaticamente.
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Nas respostas abertas, a decisdao continuaria humana.

A automatizacao seria usada onde a resposta é verificavel; o
tempo dos professores ficaria reservado para o que exige

inteligéncia profissional.

Resultados preliminares em horas

As componentes objectivas seriam classificadas na entrega. As
respostas abertas seriam distribuidas imediatamente e a carga

equilibrada em tempo real.

Aluno e escola acompanhariam estados claros: prova
recebida, integridade confirmada, componente automaética
concluida, respostas abertas em classificacdo, revisao

terminada e resultado publicado.

O siléncio administrativo seria substituido por informacao

operacional.

Uma copia digital assinada para cada aluno

Cada candidato receberia uma copia integral com perguntas,
respostas, registos temporais, critérios, classificacoes, revisoes

e assinatura digital.
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A identidade ficaria separada do contetido. Classificadores
receberiam identificadores an6nimos. Técnicos nao teriam
acesso simultaneo a identidade e as respostas, salvo

procedimento autorizado e registado.

As operacoes importantes seriam guardadas num diario

imutavel, protegido por assinaturas e cadeias criptograficas.

Nao seria necessario chamar blockchain ao projecto. A

palavra nao melhora a seguranca por osmose.

Acessibilidade concebida de origem

A plataforma cumpriria normas internacionais, incluindo
WCAG 2.2, abrangendo necessidades visuais, auditivas, fisicas,

cognitivas, linguisticas e neurol()gicas.[g]

Ofereceria aumento de texto, contraste, navegacao por
teclado, leitura assistida, resposta por voz, alternativas textuais

e integracao com tecnologias de apoio.

A acessibilidade nao seria um modulo acrescentado no fim.

Seria uma propriedade estrutural.
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Um fornecedor nao ficaria dono informal do sistema apenas

porque conhece segredos que o Estado nunca documentou.

A independéncia tecnoldgica nao rende uma fotografia de
inauguracao, mas evita quinze anos de facturas para alterar um

campo num formulario.

Uma simulacao nacional antes de cada época

Semanas antes, todas as escolas participariam numa operacao
completa. Equipamentos, noés locais, utilizadores e centros

nacionais seriam testados sob carga.

Seriam simuladas falhas de Internet, avarias, mudancas de

posto e interrupcoes eléctricas.

A autorizacao de cada centro dependeria da conclusao bem-

sucedida.

Nao se descobriria no préprio dia que um certificado
expirou ou que o computador mais moderno ainda tenta

arrancar desde o ultimo Conselho de Ministros.
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Durante alguns anos existiria um modelo hibrido, com
suporte fisico como contingéncia e para necessidades

especificas.

A expansio dependeria de resultados técnicos
demonstrados, nao da vontade de anunciar que Portugal foi o
primeiro a fazer aquilo que outros tiveram a prudéncia de

testar.

Metas que poderiam ser verificadas

» 100% das paginas contabilizadas;

- nenhuma prova distribuida antes da validacao integral;
« gravacao redundante de todas as respostas;

« disponibilidade superior a 99,95% no periodo critico;
 retoma automatica depois de falha;

« deteccao de anomalias em menos de um minuto;

« classificacao imediata das componentes objectivas;

- rastreabilidade completa;

« auditoria anual independente;

« relatorio publico de incidentes e melhorias.

Nao basta afirmar que o processo decorreu com rigor.

necessario demonstra-lo.
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inovar

Modernizar significa digitalizar melhor, validar paginas,

corrigir a plataforma, reforcar a seguranca e reduzir atrasos.

Inovar seria criar um modelo em que o papel deixasse de ser

o centro da operacao.

A inovacao nao estaria no ecra. Estaria em provas distintas
mas equivalentes, funcionamento local, gravacao redundante,
recuperacao automatica, avaliacdo pratica, classificacao
objectiva imediata, IA responsavel, supervisio humana,
auditoria, acessibilidade, independéncia tecnoldgica e

resultados em horas.
O salto nao seria do papel para o monitor.

Seria da administracio manual para uma arquitectura
inteligente. Da memorizacdo para a demonstracao de
competéncias. Da confianca exigida para a confianca

demonstrada.

Nota editorial

Escrevo esta cronica a partir de décadas de experiéncia

profissional concreta.
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tratamento documental.

Nao apresento essa experiéncia para afirmar que a

tecnologia antiga era superior. Nao era.

Apresento-a para demonstrar que os principios da gestao
documental ja eram conhecidos e aplicados ha quase trés

décadas.

Os documentos tinham de ser identificados. As
transmissoes tinham de ser confirmadas. As falhas tinham de

ser recuperadas. Os processos tinham de ser rastreaveis.

Os recursos eram muito menores. A disciplina técnica tinha

de ser maior.

Hoje, com meios incomparavelmente superiores, Portugal
deveria construir uma solucdo mais automatizada, rapida,
segura e fiavel, mas também ter ambicdo para ultrapassar a

simples digitalizacao.

A tecnologia permite avaliar competéncias, gerar provas
equivalentes, operar sem dependéncia permanente da Internet,
recuperar automaticamente e produzir resultados quase

imediatos.
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construir o futuro
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Em 1998, com comunicagOes entre 128 kbps e 2 Mbps, ja
conseguiamos digitalizar, transmitir, organizar e disponibilizar

documentos.

Em 2026, o Governo apresentou uma versao alargada dessa

l6gica como inovacao nacional.

A classificacdo electronica deve continuar. Regressar
integralmente ao transporte fisico seria responder a uma

implementacao insuficiente restaurando o passado.

Mas Portugal nao pode permanecer preso a ideia de que o
futuro consiste em fazer circular imagens de papel por redes

mais rapidas.

Uma verdadeira plataforma para 2028-2030 devera

conseguir:

criar provas seguras e equivalentes;

funcionar mesmo sem Internet;

guardar cada resposta em varios locais;
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interpretacao;

detectar erros e desigualdades;

entregar resultados rapidos e auditaveis;

e garantir que nenhuma resposta fica para

tras.

Isto seria inovacao, nao por utilizar inteligéncia artificial, cloud
ou uma nova palavra inglesa por diapositivo, mas por produzir
mais justica, rapidez, automatizacdo, fiabilidade e menos

trabalho desperdicado.

A tecnologia s6 merece ser chamada inovadora quando

altera profundamente a qualidade do resultado.

Portugal nao precisa de uma plataforma que faca
electronicamente aquilo que ja se fazia em papel. Precisa de
uma plataforma que permita avaliar de formas que o papel

nunca conseguiu oferecer.
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Até 14, teremos tecnologia do século XXI aplicada a uma

arquitectura do século XX.

E, naturalmente, um PowerPoint a anunciar o futuro.
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A verdade nasce onde o pensamento é livre.

publicadas até 20 de Julho de 2026. As propostas para 2028-
2030 sao uma visao de arquitectura e politica tecnologica, nao
a descricao de um sistema actualmente adoptado pelo Estado

portugués.
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