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BOX DE FACTOS

O 25 de Abril abriu caminho a liberdade politica e a

democracia constitucional em Portugal.

« A Constituicao democratica consolidou direitos,
liberdades e garantias fundamentais.

» Mas a cultura administrativa do Estado
permaneceu, em muitos sectores, pesada, opaca e

desconfiada do cidadao.
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Abril dentro da prépria maquina do Estado.

A Democracia que

Herdou a Maquina Velha

Os militares de Abril abriram as portas a liberdade.
Mas uma parte profunda da velha maquina do
Estado permaneceu: burocratica, desconfiada,
punitiva, hermética e, demasiadas vezes, mais dura

com os pobres do que com os poderosos.

Os militares de Abril abriram as portas de par em par a

liberdade.

Abriram-nas com coragem, com risco, com uma clareza
histérica que ainda hoje nos deve obrigar a gratidao.
Portugal saiu da noite longa do medo, da censura, da
policia politica, da guerra colonial e da obediéncia como
destino. O pais respirou. A palavra voltou a rua. A

Constituicao democratica nasceu. O voto tornou-se livre.
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completo.

A maquina.

A velha maquina do Estado.

Esse aparelho burocratico, arcaico, desconfiado,
punitivo, opaco, cheio de formularios, carimbos,
corredores, balcoes, prazos, notificacoes, alineas, codigos,
requerimentos e expressoes saidas de uma adega

administrativa onde o bolor ainda tem estatuto juridico.

A democracia mudou o regime, mas nao desmontou
inteiramente o esqueleto mental do velho Estado. Aparou-
o. Pintou-o. Modernizou-lhe algumas fachadas. Substituiu
retratos nas paredes. Mudou-lhe o vocabulario politico.
Mas, em demasiados sitios, deixou intacta a sua alma
burocratica: a ideia de que o cidadao é sempre suspeito, o
pobre é sempre culpado, o pequeno contribuinte é sempre
um potencial infractor, e o poderoso é sempre uma
entidade sensivel que exige tempo, respeito, pericia,
recursos, garantias, adiamentos e, quando o relégio ajuda,

prescricao.
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E assim chegamos aqui.

Cinquenta e dois anos depois da Revolucao, a liberdade
politica existe, e devemos defendé-la sem hesitacao. Mas a
liberdade civica continua frequentemente prisioneira de
um Estado que trata o cidadao comum como um incomodo

a gerir.

O portugués pobre, ou apenas remediado, quando se
confronta com a maquina fiscal, administrativa ou judicial,
sente muitas vezes que entra num labirinto desenhado por
alguém que nunca teve de esperar numa fila, nunca
recebeu uma notificacao incompreensivel, nunca precisou
de apoio judiciario, nunca viu a sua vida suspensa por um
erro informatico, uma interpretacao abusiva ou uma

decisao escondida atras de linguagem hermética.

O Estado escreve ao cidadao como quem

acusa.

Nao explica: notifica.

N3ao dialoga: intima.
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A deliciosa crueldade da

“reclamacao graciosa”

E depois, num gesto de requintada ironia histoérica, oferece
ao cidadao a possibilidade de apresentar uma “reclamacao
graciosa”. Graciosa. A palavra é uma pequena peca de
museu mental. Quase se ouvem as botas no corredor e o
funcionario a molhar a pena no tinteiro da deferéncia
administrativa. O cidadao pode reclamar, sim, mas
graciosamente, como quem pede licenca ao poder para

respirar com menos forca.

Entretanto, quando o problema envolve figuras
poderosas, grandes escritorios, grandes interesses, grandes
fortunas ou grandes redes de influéncia, a maquina torna-
se subitamente prudente, lenta, delicada, garantistica,
minuciosa. O tempo, que para o pobre é chicote, para o

poderoso é almofada.

Ha cidadaos para quem o prazo é uma

guilhotina.
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A cultura administrativa que

Abril nao desinfectou

Esta é talvez uma das grandes traicoes silenciosas da
democracia portuguesa: termos criado instituicoes
democréaticas sobre uma cultura administrativa que nunca
foi verdadeiramente democratizada. Temos eleicoes livres,
sim. Temos Constituicao, sim. Temos direitos
fundamentais, sim. Mas continuamos a ter, em muitos
sectores, uma relacao vertical entre Estado e cidadao,
como se a Administracao Publica fosse senhora e o povo

fosse subdito.

Mudou-se o regime, mas ficou demasiado intacto o

reflexo autoritario da reparticao.

Essa permanéncia revela-se nos pequenos gestos: na
linguagem incompreensivel; no excesso de procedimentos;
na obsessao pelo documento; na falta de responsabilizacao
dos servicos; na assimetria entre o poder publico e o
cidadao isolado; na arrogancia de quem decide sem
explicar; na incapacidade de reconhecer erros; na
facilidade com que o Estado exige ao cidadao aquilo que

ele proprio nao cumpre; na diferenca brutal entre quem
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desigualdade

A Justica, entdo, é o grande altar dessa desigualdade.
Em teoria, a Justica é igual para todos.

Na pratica, para muitos portugueses, a Justica é uma
montanha cara, lenta e inatingivel. Quem tem dinheiro
transforma o processo num territorio de estratégia. Quem
nao tem dinheiro transforma o processo numa ameaca
existencial. Uns litigam. Outros tremem. Uns recorrem.
Outros desistem. Uns compram tempo. Outros sao

esmagados por ele.

E depois fingimos surpresa quando tantos cidadaos

deixam de confiar nas instituicoes.

Mas como confiar numa maquina que parece severa

com os frageis e contemplativa com os fortes?

Como confiar num Estado que exige precisao absoluta
ao cidadao comum, mas se permite anos de atraso,
respostas vagas, sistemas que falham, processos que
desaparecem, decisoes que nao chegam e

responsabilidades que evaporam?
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Portugal democratizou o poder politico, mas nao
democratizou suficientemente o poder administrativo. E
essa diferenca é essencial. Porque a democracia nao vive
apenas no Parlamento, nos discursos presidenciais, nos
debates televisivos ou nas comemoracoes oficiais com
cravos ao peito. A democracia vive também na forma como
uma reparticao trata uma viava, um reformado, um
trabalhador independente, uma familia pobre, um pequeno
empresario, um cidadao sem advogado, uma pessoa
cansada que sO quer resolver um problema sem ser tratada

como culpada antes de abrir a boca.

A democracia mede-se no balcao.

Mede-se na carta das Finangas.
Mede-se no tribunal.

Mede-se no centro de saude.
Mede-se na Seguranca Social.

Mede-se na escola.
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Mede-se na humildade com que reconhece erros.

Mede-se na decéncia com que trata quem nao tem

poder.

E, nesse exame, Portugal continua demasiadas vezes a

chumbar com distin¢ao burocratica.

A velha maquina do Estado Novo nao regressou como
ditadura. Isso seria falso e injusto. Mas muitos dos seus
habitos sobreviveram como cultura administrativa: a
distancia, a opacidade, a desconfianca, o formalismo, a
linguagem de sacristia juridica, a reveréncia perante os

poderosos e a dureza perante os pequenos.

Completar Abril

A democracia portuguesa nao precisa apenas de defender

Abril.
Precisa de completar Abril.

E completar Abril é libertar o cidadao da servidao

burocratica. E transformar o Estado numa casa
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Um Estado democratico nao pode continuar a falar ao

povo como um velho chefe de secretaria zangado.

Nao pode continuar a usar a complexidade como forma

de dominio.

Nao pode continuar a permitir que a Justica seja uma
escada de marmore para os ricos e uma parede de betao

para os pobres.

Nao pode continuar a tratar a pobreza como suspeita e

o poder como respeitabilidade.
Abril abriu as portas.

Mas ha corredores inteiros do Estado portugués que
continuam fechados, bafientos, escuros e vigiados por

fantasmas antigos.

Est4 na altura de os abrir também.

Porque uma democracia que nao

domestica a sua burocracia corre sempre
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1SS0, convenhamos, Seria uma
perversao histérica: derrubar uma
ditadura para acabar governado por

formularios.

Fragmentos do Caos

Artigo de opiniao sobre Abril, democracia, burocracia,
Justica e a permanéncia da velha cultura administrativa dentro

do Estado portugueés.

Texto de Francisco Goncalves, em didlogo editorial com

Augustus Veritas.
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