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BOX DE FACTOS

« RICHE significava Réseau d’Information et de

Communication Hospitalier Européen.

« O projecto foi apresentado num artigo do ICL

Technical Journal, em Novembro de 1990.
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administrativa, tecnica € de gestao.
» Mais de trés décadas depois, muitos sistemas
publicos de satde continuam fragmentados,

pesados e pouco interoperaveis.

RICHE 1990: Quando a
Europa Ja Sonhava com
uma Saude Digital
Integrada

Em 1990, a tecnologia ja apontava para uma satde
publica europeia integrada, interoperavel e orientada
para a informacao. O problema, como tantas vezes,
ndo esteve na falta de visdao técnica. Esteve na
incapacidade politica, administrativa e cultural de

transformar visao em realidade.

Ha documentos antigos que nao envelhecem. Ficam apenas a
espera que o presente os alcance. Um desses documentos é
um artigo técnico publicado no ICL Technical Journal,

em Novembro de 1990, sobre o projecto RICHE — Réseau
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Lido hoje, em plena era da inteligéncia artificial, da
computacdo em nuvem, dos sistemas distribuidos, da
telemedicina e dos dados clinicos digitais, o artigo parece
quase uma mensagem enviada do futuro para um presente
que ainda anda de pasta de cartao debaixo do braco. Ou, para
sermos mais rigorosos, uma mensagem enviada de 1990 para
um 2026 que continua, em demasiados aspectos, preso a
ficheiros incompativeis, plataformas opacas, formularios
redundantes e sistemas que se ignoram uns aos outros com a

solenidade de reparticoes publicas ofendidas.

A visao: uma rede europeia para a saude

O projecto RICHE nasceu como resposta as necessidades do
sector da satude, procurando uma utilizacao mais eficaz das
tecnologias de informacao. Segundo o resumo do artigo, um
grande consorcio europeu de empresas de tecnologias de
informacao e organizacoes de saide formou-se em 1989 para
definir e testar uma arquitectura aplicavel aos sistemas de

saude em varios paises europeus.

A ambicdo era notavel: criar uma arquitectura global
capaz de integrar funcoes de suporte clinico, administrativo,
técnico e de gestao. Nao se tratava apenas de informatizar
hospitais. Tratava-se de pensar a saide como uma rede de

informacado, comunicacdo e decisao. Uma rede em que os
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Era, no fundo, uma tentativa de antecipar aquilo que hoje
designariamos por interoperabilidade, saade digital,
integracao de dados clinicos, normalizacdo de processos e

governacao tecnologica da satde publica.

O paradoxo portugués: tanta tecnologia, tao

pouca execucao

Olhando para este documento de 1990, a pergunta torna-se
inevitavel: se ha mais de trinta anos ja existiam estes
conceitos, esta visao e estes programas europeus, porque
razao continuamos hoje a assistir a sistemas de saude publica

tao fragmentados?

Portugal tem talento técnico. Tem bons engenheiros,
bons médicos, bons investigadores, bons programadores e
profissionais de satde que todos os dias seguram, com
esforco quase herdico, estruturas que muitas vezes parecem
desenhadas para falhar. O problema raramente é a auséncia
de inteligéncia individual. O problema é a auséncia de

inteligéncia institucional.

Criam-se plataformas. Compram-se sistemas. Anunciam-
se reformas. Fazem-se conferéncias. Distribuem-se palavras
como inovacao, digitalizacao, modernizacdo e

transformacdo com a abundancia de brindes numa feira




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

A tecnologia deveria libertar tempo clinico. Em muitos
casos, aprisionou-o. Deveria aproximar o utente do sistema.
Em muitos casos, transformou-o em operador informal da
propria burocracia. Deveria apoiar a decisao médica. Em
muitos casos, tornou-se mais uma camada de ruido

administrativo.

O que RICHE ja compreendia

O que torna o projecto RICHE tao interessante € que ele nao
olhava para a informatica hospitalar como uma soma de
computadores dentro de edificios de satde. Olhava para a

saude como um ecossistema de informacao.

Essa diferenca ¢é decisiva. Um hospital nao precisa apenas
de software. Precisa de arquitectura. Um centro de satide nao
precisa apenas de ecras. Precisa de continuidade
informacional. Um médico nao precisa apenas de credenciais
de acesso. Precisa de dados fiaveis, disponiveis, bem

estruturados e apresentados no momento certo.

A informacao clinica nao é papel digitalizado. Nao é PDF
perdido num portal. Nao é uma base de dados isolada a que
s6 alguns conseguem aceder mediante rituais informaticos

proximos da alquimia medieval. Informacao clinica ¢é
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leitura hoje incomoda. Incomoda porque mostra que muitos
dos nossos atrasos nao resultam de ignorancia técnica, mas
de falhas persistentes de governacao, planeamento e

execucao.

A saude publica nao pode ser uma manta de

retalhos digital

Um sistema nacional de satde moderno nao pode funcionar
como uma coleccio de aplicacdes compradas por impulso,
instaladas por conveniéncia, geridas por departamentos
fechados e mantidas por contratos que parecem mais
pensados para proteger fornecedores do que para servir

cidadaos.

A saude publica do século XXI precisa de uma
arquitectura nacional clara. Precisa de interoperabilidade
real. Precisa de normas abertas. Precisa de APIs bem
documentadas. Precisa de dados estruturados. Precisa de
seguranca informatica séria. Precisa de auditoria. Precisa de
responsabilizacdao. Precisa, acima de tudo, de uma visao de

longo prazo que sobreviva a espuma dos ciclos eleitorais.

Nao basta anunciar plataformas. E necessario medir
resultados. Nao basta digitalizar formularios. E necessario

eliminar redundancias. Nio basta criar portais. E necesséario
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Prevencao, dados e inteligéncia clinica

A grande oportunidade da satde digital nao esta apenas em
acelerar processos administrativos. Estd em mudar o centro
de gravidade do sistema: sair de uma logica reactiva,
centrada na doenca ja instalada, para uma logica preventiva,
centrada no risco, no acompanhamento e na intervencao

precoce.

Para isso, os dados s3o essenciais. Mas nao quaisquer
dados. Nao dados espalhados, incompletos, duplicados ou
prisioneiros de sistemas incompativeis. S3o necessarios
dados clinicos bem organizados, historicamente consistentes

e eticamente protegidos.

Um sistema inteligente de satide publica deveria ser capaz
de identificar padroes de risco, apoiar médicos de familia,
sinalizar doentes vulneraveis, acompanhar doencas croénicas,
evitar exames repetidos, melhorar referenciacoes
hospitalares e reduzir desperdicio. Tudo isto com respeito
absoluto pela privacidade, pela seguranca e pela dignidade

do utente.

A inteligéncia artificial podera ajudar, mas nao fara
milagres sobre ruinas administrativas. Antes da inteligéncia

artificial, € necesséaria inteligéncia organizacional. Antes dos
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humida do Estado.

O verdadeiro atraso nao é tecnoldgico

O atraso portugués raramente é apenas tecnolégico. Muitas
vezes é cultural. E a incapacidade de decidir bem. E o medo
de responsabilizar. E a promiscuidade entre politica,
consultoria, fornecedores e estruturas intermédias. E a velha
arte nacional de transformar uma boa ideia num processo,

um processo numa comissao, uma comissao num relatorio, e

um relatério num arquivo.

O pais nao sofre por falta de diagndsticos. Sofre por
excesso de diagnosticos sem consequéncia. Nao sofre por
falta de projectos-piloto. Sofre por projectos-piloto que
nunca escalam. Nao sofre por falta de palavras modernas.
Sofre por falta de coragem antiga: fazer, medir, corrigir,

assumir, melhorar.

Em 1990, o projecto RICHE ja apontava para uma rede
europeia de informacdao e comunicacao hospitalar. Hoje, a
pergunta que devemos fazer é simples: quantas décadas mais
serao necessarias para que o Estado portugués compreenda
que a saude publica nao se reforma com remendos digitais,
mas com  arquitectura, método, competéncia e

responsabilizacao?
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para copiar solucoes antigas, mas para respeitar a sua licao

principal: a satde digital exige visao sistémica.

Essa visao deveria assentar em alguns principios
fundamentais: interoperabilidade obrigatéria, normas
abertas, soberania dos dados, seguranca informatica
auditavel, integracao entre cuidados primarios e hospitais,
transparéncia contratual, avaliacio permanente de
resultados e participacao activa dos profissionais de saiide no

desenho dos sistemas.

A tecnologia deve servir o médico, o enfermeiro, o
técnico, o gestor competente e, sobretudo, o cidadao.
Quando a tecnologia serve apenas a maquina administrativa,

deixa de ser progresso. Passa a ser burocracia com ecra.

Epilogo: o futuro que ficou a espera

H4 uma ironia quase amarga nesta pagina de 1990.
Enquanto hoje se fala de inovacao como se fosse uma
descoberta acabada de cair do céu, havia ja naquele tempo
gente a pensar redes europeias de saude, arquitecturas
integradas e sistemas de informacao ao servico dos cuidados

médicos.
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RICHE foi uma visao. Talvez incompleta, talvez limitada
pelas tecnologias do seu tempo, mas profundamente licida
na sua intencdo. O que nos deve inquietar nao é o facto de
em 1990 se sonhar com aquilo que ainda hoje perseguimos.
O que nos deve inquietar é perceber que, durante décadas, o
sonho esteve a vista — e nos continuamos a preencher

impressos.

Nota final: este artigo parte da leitura de uma pagina do
ICL Technical Journal, Novembro de 1990, dedicada ao
projecto RICHE. Mais do que nostalgia tecnolédgica, o
documento é um espelho incbmodo: mostra que a visao
existia, a capacidade técnica existia, a Europa ja discutia
integracao, mas muitos Estados continuaram a preferir a

fragmentacao confortavel a transformacao exigente.

Artigo de Francisco Goncalves, IT Consultant at ICL
Computers UK, 1989, com apoio editorial de Augustus

Veritas, para o projecto Fragmentos do Caos.
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