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Quando a Saude Falha : o Pais que Deixa
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BOX DE FACTOS

« A Entidade Reguladora da Satde imp6s medidas
correctivas ao Hospital CUF Descobertas apos uma
cirurgia realizada no pé errado de uma crianca de 10

anos, segundo noticia RTP/Lusa.

« Foi noticiado que uma gravida de 40 semanas, em

trabalho de parto, tera sido recusada no Hospital de
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previa para urgencias de obStetricia € gimecologia,
mas também prevé triagem presencial, que deve
prevalecer sobre a triagem telefonica.

« A Lusa noticiou que a destruicao de gravacoes
telefénicas impediu a IGAS de apurar plenamente o
motivo da demora do INEM no accionamento de
socorro a um homem em Evora.

« A Organizacao Mundial da Saude defende a utilizacao
da Lista de Verificacao de Seguranca Cirtrgica para
reduzir erros, eventos adversos e melhorar a
comunicacao das equipas cirdargicas.

« Erros como cirurgia no local errado sao
considerados, em sistemas internacionais de
seguranca do doente, eventos gravissimos e

altamente preveniveis.
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Ha falhas administrativas que irritam. Ha falhas
politicas que empobrecem. Mas ha falhas na saude que
atingem uma zona mais funda da vida colectiva: a
confianca elementar de que, quando alguém cai, sofre,
sangra, entra em trabalho de parto ou entrega um
filho ao bloco operatoério, o sistema existe para
proteger — ndo para se esconder atras do

procedimento.

Portugal parece atravessar uma daquelas fases sombrias em
que os incidentes deixam de parecer excepcoes e comecam a
desenhar um padrao. O INEM falha. O SNS falha. A urgéncia
fecha, condiciona, referencia, reencaminha. O privado,
vendido durante anos como refugio de eficiéncia e seguranca,
também falha. E no centro desta engrenagem cada vez mais

cansada esta sempre o mesmo corpo vulneravel: o cidadao.

Nao estamos perante pequenos incomodos de secretaria.
Estamos perante situacoes em que a demora no socorro, a
rigidez burocratica, a falha de comunicacao clinica ou a
ruptura de protocolos podem afectar directamente a

integridade fisica, a vida e a dignidade das pessoas. Quando
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O INEM e o abismo entre a chamada e o

SOCOrro

O caso noticiado pela Lusa sobre a demora do INEM no
accionamento do socorro a um homem em Evora é
perturbador por dois motivos. Primeiro, porque tera havido
demora excessiva no accionamento de uma ambulancia.
Segundo, porque a destruicao das gravacoes telefonicas tera
impedido a Inspeccao-Geral das Actividades em Saude de

apurar plenamente o motivo dessa demora.

Num sistema de emergéncia médica, a gravacao de uma
chamada ndo é mero arquivo burocratico. E memoéria
operacional. E prova. E instrumento de auditoria. E aquilo
que permite reconstruir a cadeia de decisdes quando algo
corre mal. Destrui-la antes de se poder compreender
cabalmente o sucedido é apagar pegadas num corredor onde

alguém pode ter ficado sem socorro adequado.

O INEM nao pode ser tratado como mais um
departamento administrativo. O INEM é a linha entre o
acidente e a sobrevivéncia, entre a paragem
cardiorrespiratéria e a tentativa de reanimacao, entre o
tempo perdido e o tempo que ainda salva. Numa emergéncia,
cada minuto é matéria viva. Nao é uma métrica para

relatorio. E sangue, oxigénio, cérebro, coracgao.
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A gravida de Faro: quando o procedimento

ameaca substituir o bom senso

O caso da gravida de 40 semanas que tera sido recusada no
Hospital de Faro por nao ter contactado previamente a Linha
SNS 24 é um retrato quase cruel da burocratizacao da saude.
Uma mulher em trabalho de parto nao é uma senha fora de
sequéncia. Nao é um pedido mal instruido. Nao é uma
ocorréncia para devolver a linha telefénica como quem
devolve um formulario com campo obrigatério por

preencher.

A reorganizacao das wurgéncias de obstetricia e
ginecologia, incluindo a referenciacao prévia pela Linha SNS
24, pode ter uma légica de gestdo. Pode procurar evitar
deslocacoes desnecessarias, organizar fluxos, encaminhar
melhor as utentes e proteger servicos sobrecarregados. Mas
h4 uma linha vermelha: a regra nunca pode tornar-se mais

importante do que a pessoa.

A proépria Portaria n.° 93/2026/1 prevé a existéncia de
triagem presencial e estabelece que essa triagem deve
prevalecer sobre a triagem telefénica. Ora, uma gravida de
termo, com contraccoes e sinais de trabalho de parto, a porta

de uma unidade hospitalar, exige uma resposta clinica
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escala, corrige-se o circuito, telefona-se a quem se tiver de
telefonar. Mas o corpo humano ndo espera que o

regulamento acabe de interpretar-se a si proprio.

A CUF Descobertas e a queda do mito da

seguranca privada automatica

Como se o cenario publico nao fosse ja suficientemente
inquietante, surge a noticia de que o Hospital CUF
Descobertas foi alvo de medidas correctivas da Entidade
Reguladora da Saude ap6s uma cirurgia realizada no pé

errado de uma crianca de 10 anos.

Este caso é especialmente grave porque desfaz uma ilusao
confortavel: a de que o problema da saiide em Portugal é
apenas o SNS. Nao é. O problema também atravessa a saude
privada quando falham cultura de seguranca, verificacao
clinica, comunicacdo entre profissionais, responsabilidade

individual e redundancia nos processos.

Uma cirurgia no pé errado nao é um pequeno lapso
administrativo. E um daqueles acontecimentos que a cultura
internacional de seguranca do doente considera
praticamente intoleravel, precisamente porque existem
barreiras sucessivas para o impedir: identificacao do doente,

confirmacao do procedimento, confirmacao da lateralidade,
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A Organizacao Mundial da Saide desenvolveu a Lista de
Verificacdo de Seguranca Cirargica para reduzir erros,
eventos adversos e melhorar a comunicacao nas equipas. A
logica é simples e poderosa: antes da anestesia, antes da
incisao e antes da saida do bloco, a equipa para, confirma,
verbaliza e valida. O objectivo é impedir que a rotina, a
pressa, a hierarquia ou o excesso de confianca matem o

obvio.

Quando uma crianca entra num bloco operatério e o lado
errado é intervencionado, nao falhou apenas uma pessoa.
Falhou uma cadeia. Falharam as redundancias. Falhou o
sistema que devia impedir que o erro humano se

transformasse em dano real.

O pais dos protocolos que nao seguram a

vida

Portugal tornou-se eximio em produzir normas, portarias,
planos, plataformas, linhas, orientacdoes, algoritmos,
despachos e siglas. Ha sempre um circuito. H4 sempre uma
entidade competente. H4 sempre uma recomendacio em
analise. H4 sempre um inquérito a decorrer. H4 sempre uma
auditoria anunciada. Ha sempre uma explicacao pronta para

explicar por que razao a realidade nao funcionou.
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expressao, repetida com ar técnico, pode transformar-se
numa cortina de fumo. A falha humana existe, sempre
existira, porque a medicina é praticada por seres humanos.
Mas os sistemas de seguranca existem precisamente para
impedir que a falha humana atravesse todas as defesas.
Quando atravessa, o problema ja nao é apenas humano: é

organizacional.

Também nao basta dizer que faltam meios. Faltam,
muitas vezes. Faltam médicos, enfermeiros, técnicos,
assistentes, ambulancias, escalas robustas, condicoes de
trabalho, chefias competentes e sistemas informaéaticos
decentes. Mas h4 falhas que nao se explicam apenas por falta
de dinheiro. Explicam-se por cultura. Por auséncia de
responsabilidade. Por processos mal desenhados. Por
burocracia cega. Por chefias que gerem o risco depois da

tragédia, nunca antes.

A seguranca do doente nao pode ser

ornamento institucional

Portugal tem um Plano Nacional para a Seguranca dos
Doentes 2021-2026. Tem normas. Tem reguladores. Tem
orientacOes da Direccao-Geral da Satude. Tem estruturas de
qualidade. Tem comissoes. Tem relatorios. Tem sistemas de

notificacao de incidentes. Tem linguagem moderna.
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ha duavida. Pela obrigacdo de nao deixar uma gravida
entregue ao labirinto. Pela garantia de que uma chamada de
emergéncia nao cai num buraco administrativo. Pela

preservacao da prova quando ha investigacao.

Um sistema de saide seguro nao € aquele que diz ter
protocolos. E aquele em que os protocolos vivem na pratica
diaria, nos gestos, nas equipas, nos corredores, nos blocos
operatorios, nos centros de orientacao de doentes urgentes e

nas portas das urgeéncias.

A seguranca nao é um cartaz na parede. E uma cultura. E

uma cultura prova-se precisamente quando o dia corre mal.

Publico ou privado: o cidadao nao pode ser a

variavel de ajuste

Durante anos alimentou-se uma guerra simplista: publico
contra privado, SNS contra grupos de saude, Estado contra
mercado. Mas os casos recentes mostram uma verdade mais
dura: tanto o publico como o privado podem falhar quando a
responsabilidade se dilui, quando a seguranca é tratada
como formalidade, quando a gestao prevalece sobre o
cuidado e quando o cidadao passa a ser visto como fluxo,

episodio, nimero, processo ou cliente.




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

pode surgir sob outro disfarce: eficiéncia aparente, marca
reputacional, tecnologia, hotelaria clinica, processos polidos
— mas, no momento critico, a mesma fragilidade humana e

organizacional.

O cidadao nao quer saber se a falha vem embrulhada em
papel puablico ou privado. Quer saber se é atendido, se é
protegido, se é operado no local correcto, se o filho sai do
bloco melhor do que entrou, se a gravida € assistida, se a
ambulancia chega, se alguém assume responsabilidade

quando a vida esteve em risco.

O que devia acontecer num pais sério

Num pais sério, cada um destes casos produziria mais do que
indignacao passageira. Produziria consequéncias. Nao
necessariamente caca as bruxas. Nao humilhacao publica de
profissionais. Nao populismo punitivo. Mas
responsabilizacao clara, auditorias  independentes,
publicacdo de conclusdes, correccio obrigatoria de
procedimentos, formacao efectiva, reforco de equipas,

preservacgao de provas e monitorizacao transparente.

Num pais sério, uma cirurgia ao local errado obrigaria a
revisao profunda dos protocolos de lateralidade, marcacao,

consentimento, “time-out” e comunicacdo entre equipas.
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decisdo, com gravacoes preservadas e responsabilidades

identificadas.

Num pais sério, os reguladores nao seriam apenas
bombeiros depois do incéndio. Seriam guardides preventivos
da seguranca. E as instituicbes de satde compreenderiam
que reputacao nao se defende com comunicados; defende-se

com verdade, reparacao, aprendizagem e humildade.

A indignacao necessaria

H4 quem diga que n3o devemos dramatizar. E uma frase
comoda, quase sempre dita por quem nao estava a espera da
ambulancia, nao estava em trabalho de parto, nao tinha um
filho no bloco operatério, nao viu um erro atravessar a pele

de uma crianca.

Mas ha momentos em que dramatizar é apenas chamar as
coisas pelo nome. Uma saide que falha no socorro, falha na
porta da urgéncia e falha no bloco operatoério nao esta apenas
cansada. Estd perigosamente desorganizada. E uma
sociedade que se habitua a isto comeca a perder o nervo

moral.

A indignacio, quando é informada e justa, ndo é ruido. E

alarme. E este pais precisa de alarmes, porque parece ter
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formulario

A sauide é o ultimo lugar onde a burocracia deveria vencer a
humanidade. Uma urgéncia nao é uma reparticao. Um bloco
operatorio nao é uma linha de montagem. Uma chamada de
emergéncia nao é um ticket pendente. Uma gravida em
trabalho de parto ndo é um caso a reencaminhar. Uma
crianca no bloco nao é uma ficha clinica onde se pode trocar

esquerda por direita e seguir em frente.

O pais esta a falhar quando obriga o cidadao a desconfiar
do socorro, da urgéncia, da triagem, do hospital, do processo,

da chamada e até do lado do corpo que vai ser operado.

O pacto civilizacional é simples: quando alguém precisa
de cuidados, o sistema deve aproximar-se. Nao afastar-se.
Nao pedir primeiro uma senha. Nao esconder-se no

despacho. Nao apagar a gravacao. Nao operar o lado errado.

Primeiro a vida. Primeiro a pessoa. Primeiro o cuidado.

Tudo o resto — regulamentos, portarias, linhas, circuitos,
plataformas e relatérios — s6 tem legitimidade se servir essa

verdade elementar.
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2026.

e Correio da Manha / Lusa — “CUF Descobertas com
medidas corretivas ap0s cirurgia em pé errado de crianga
de 10 anos”, 28 de Maio de 2026.

« HealthNews — “Hospital de Faro recusou gravida de 40
semanas por falta de chamada ao SNS 24”, 27 de Maio de
2026.

« Diario de Noticias — “Hospital de Faro recusa admitir
gravida em trabalho de parto porque nao tinha ligado
antes para a linha SNS 24”, Maio de 2026.

« Diario da Republica — Portaria n.® 93/2026/1, de 25 de
Fevereiro: modelo de referenciacao prévia nas urgéncias
de obstetricia e ginecologia.

« Correio da Manha Canada / Lusa — “Destruicao de

gravacoes do INEM impede apuramento do motivo do

atraso de socorro em Evora”, 29 de Maio de 2026.

« World Health Organization — Surgical Safety Checklist:
tools and resources.

 Organizacao Mundial da Satide / Direccao-Geral da Saade
— “Orientacoes da OMS para a Cirurgia Segura 2009,

versao portuguesa.
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« Direccao-Geral da Satide — Norma n.° 017/2022:
Notificacao e gestao de incidentes de seguranca do doente.
e The Joint Commission — Universal Protocol: final time-

out before incision.
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