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BOX DE FACTOS

« Um relatorio recente do Laboratorio Portugués

de Ambientes de Trabalho Saudaveis indicou

que 38,3% dos profissionais inquiridos dizem

ser vitimas de assédio laboral.
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+ Em 2025, a ACI recebeu 3.431 pedidos de
intervencao inspectiva por assédio, dos quais
3.422 por assédio moral e 59 por assédio sexual;
apenas 20 deram origem a contra-ordenacoes.

« A Eurofound refere que os estudos nacionais
sobre assédio e intimidacao no trabalho variam
entre 2% e 40%, com niveis mais elevados em
alguns sectores.

« A OMS identifica a violéncia, o assédio, o
bullying, a supervisao autoritaria e culturas
organizacionais toxicas como riscos relevantes

para a saade mental no trabalho.
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Assédio Moral, Medo e a Faléncia Etica das

Empresas em Portugal

Ha paises onde o trabalho dignifica. Em Portugal,
demasiadas vezes, o trabalho domestica, cala, humilha
e consome. E quando quase quatro em cada dez
profissionais dizem sentir-se vitimas de assédio
laboral, ja nao estamos perante casos isolados:

estamos perante uma cultura.

Portugal gosta muito de falar de produtividade. A palavra
surge em conferéncias, relatérios, discursos ministeriais,
debates televisivos e sessdoes de PowerPoint com setas
ascendentes. Mas raramente se pergunta uma coisa simples:
como pode um pais ser produtivo quando destroi
psicologicamente uma parte tao significativa das

pessoas que trabalham?

Os dados recentes sobre assédio laboral em Portugal sao
mais do que preocupantes. Segundo noticia do Diario de
Noticias, com base em informacao da Lusa sobre o relatério

do Laboratorio Portugués de Ambientes de Trabalho
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Isto ndo é apenas um indicador estatistico. E uma sirene.
E o som metalico de milhares de pessoas a entrar todos os
dias em escritorios, fabricas, reparticoes, hospitais, empresas
tecnologicas, lojas, call centers e servicos publicos com a

alma em posi¢ao defensiva.

A ética empresarial de fachada

Nos sitios certos, nas brochuras certas e nos websites certos,
quase todas as empresas portuguesas dizem ter valores.
Falam de  pessoas, talento, missao, inovacao,
responsabilidade social, inclusdo e sustentabilidade.
Algumas conseguem mesmo escrever tudo isso na mesma
pagina sem se rirem, o que ja é uma facanha de engenharia

facial.

Mas a realidade de muitos locais de trabalho é outra.
chefias que confundem autoridade com intimidacao. H
gestores que confundem avaliacio com humilhacao. Ha
administragoes que confundem siléncio com estabilidade. Ha
departamentos de recursos humanos que, em vez de
protegerem pessoas, funcionam como reparticoes de

maquilhagem institucional.
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muitas vezes tratada como o problema.

Este é talvez o ponto central: o assédio moral nao nasce
apenas da maldade individual. Nasce de -culturas
organizacionais permissivas, de estruturas hierarquicas
fechadas, de medo laboral, de precariedade, de auséncia de
consequéncias e de uma tradicao portuguesa muito antiga: a

do pequeno poder exercido com grande prazer.

Quando a lei existe, mas a consequéncia nao

chega

O Codigo do Trabalho portugués proibe a pratica de assédio.
O Diario da Republica define o assédio moral como
comportamento indesejado que perturba, constrange, afecta
a dignidade ou cria um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador. A pratica
constitui contra-ordenacao muito grave e pode dar lugar a

indemnizacao.

No papel, portanto, a civilizacao existe. O problema
comeca quando se sai do papel e se entra no corredor da

empresa.

Em 2025, a Autoridade para as Condicoes de Trabalho

recebeu 3.481 pedidos de intervencao inspectiva por assédio.
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O namero é quase uma parabola nacional: milhares de
queixas, poucas consequéncias. Um pais onde a lei fala alto
nos codigos, mas sussurra quando chega ao chao da fabrica,
ao gabinete do chefe, a sala de reunides ou ao e-mail passivo-

agressivo enviado as 23h47.

E evidente que nem todo o conflito laboral é assédio. E
evidente que a gestdo legitima existe. E evidente que ha
falsas percepc¢oes, choques de personalidade e ambientes de
trabalho dificeis que nao encaixam juridicamente no conceito
de assédio. Mas quando a escala das queixas cresce desta
forma, insistir apenas nessa distin¢ao é olhar para o incéndio

e discutir a gramatica do fumo.

O problema é europeu, mas Portugal tem o

seu perfume proprio

A Eurofound, num relatorio de 2024 sobre bullying, assédio
e ciberbullying no trabalho, mostra que a incidéncia
reportada em estudos nacionais varia entre 2% e 40%, com
valores mais elevados em determinados sectores, como satude
e educacao. A mesma entidade chama também a atencao
para novas formas de abuso ligadas a digitalizacao:
mensagens, plataformas internas, chats corporativos e

vigilancia permanente.
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lealdade e nao por mérito, e uma longa tradicao de confundir

contestacao com ingratidao.

O assédio moral é muitas vezes a ferramenta dos
mediocres. Quem nao sabe liderar, pressiona. Quem nao
sabe inspirar, ameaca. Quem nao sabe organizar, culpabiliza.
Quem nao sabe criar equipas, divide. Quem nao sabe resolver

problemas, fabrica bodes expiatorios.

E assim se constr6i uma economia de almas cansadas.

A sauide mental nao é uma moda: é uma

infraestrutura invisivel

A Organizacao Mundial da Satde recorda que ambientes de
trabalho pobres — incluindo discriminacao, desigualdade,
cargas excessivas, baixo controlo sobre o trabalho,
inseguranca laboral, supervisao autoritaria, violéncia,
assédio e bullying — representam riscos sérios para a saude

mental.

A OMS estima ainda que, globalmente, se perdem todos
os anos cerca de 12 mil milhoes de dias de trabalho devido a
depressao e ansiedade, com um custo estimado de um bilidao

de ddlares em produtividade perdida.
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técnico competente que se despede, no profissional

experiente que se reforma por exaustao antes de tempo.

Uma empresa téxica nao destroi apenas pessoas. Destroi

conhecimento, reputacao, inovacao, confianca e futuro.

O medo como método de gestao

A OIT, em conjunto com a Lloyd’s Register Foundation e a
Gallup, publicou em 2022 um estudo global segundo o qual
23% dos trabalhadores em todo o mundo disseram ter
experienciado alguma forma de violéncia ou assédio no
trabalho ao longo da vida. A violéncia psicolbgica foi a forma

mais comum, atingindo 18% dos trabalhadores inquiridos.

Um dado particularmente revelador desse estudo é que
muitas vitimas nao falam. E entre as que nao falam, uma das
principais razoes é acharem que denunciar seria uma perda

de tempo.

Esta frase devia estar gravada a entrada dos ministérios
do Trabalho de todos os paises: as pessoas calam-se

porque nao acreditam que o sistema as proteja.

Em Portugal, isto é ainda mais dramatico. O trabalhador

sabe que denunciar pode significar ficar marcado. Sabe que a
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Sabe que, no final, a vitima pode sair e o agressor ficar.

E assim o medo torna-se uma politica informal de gestao.

A tirania dos pequenos chefes

Um estudo publicado em 2024 na revista BMC Public
Health, sobre bullying e assédio no trabalho em Inglaterra,
concluiu que 10,6% dos trabalhadores inquiridos tinham
sofrido bullying ou assédio no ano anterior. Entre os autores

identificados, 53,6% eram chefias directas e 42,8% colegas.

O estudo associou estas experiéncias a piores indicadores
de saude mental. E isto confirma aquilo que qualquer pessoa
honesta sabe: o assédio moral nao é “feitio”, nao é “pressao

normal”, nao é “exigéncia”, nao é “endurecer o caracter”. E

agressao psicoldgica organizada ou tolerada.

A tirania dos pequenos chefes é uma das grandes
tragédias silenciosas das organizacoes portuguesas. O
pequeno chefe nao precisa de grande visao. Precisa apenas
de um pequeno territério, uma secretaria, uma senha de
acesso, uma reuniao semanal e alguém abaixo dele a quem

possa recordar diariamente quem manda.




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Combater o assédio moral nas empresas portuguesas exige
muito mais do que cbédigos de conduta decorativos. Exige

uma transformacao profunda da cultura de gestao.

Em primeiro lugar, as empresas devem ser obrigadas a
medir regularmente riscos psicossociais, tal como medem
riscos fisicos. Um ambiente téxico deve ser tratado como
risco ocupacional real, nao como “sensibilidade” do

trabalhador.

Em segundo lugar, as denuncias devem ter canais
independentes, protegidos e auditaveis. Nao faz sentido
pedir a uma vitima que denuncie o agressor ao amigo

hierarquico do agressor.

Em terceiro lugar, as chefias devem ser avaliadas nao
apenas por resultados financeiros, mas por indicadores de
clima organizacional, rotatividade, absentismo, queixas,

burnout e qualidade de lideranca.

Em quarto lugar, a ACT precisa de meios, especializacao e
capacidade efectiva de intervencao. Sem fiscalizacao real, a

lei é apenas uma peca de teatro administrativo.

Em quinto lugar, deve haver consequéncias sérias para

empresas reincidentes. Nao apenas multas simbolicas, mas
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mental no trabalho como tema de seminario e comecar a

trata-la como condicao de desenvolvimento econoémico.

A moral de um pais mede-se também no local

de trabalho

Uma sociedade nao se avalia apenas pelas suas leis, pelos
seus monumentos ou pelos seus discursos. Avalia-se também
pela forma como trata as pessoas quando elas estdo

dependentes de um salario.

Se uma pessoa passa oito horas por dia num ambiente
hostil, humilhante, intimidativo ou desestabilizador, entao
nao estamos apenas perante um problema laboral. Estamos

perante uma violacao quotidiana da dignidade humana.

E quando isto acontece em escala, temos de deixar de
falar apenas de “més empresas” ou “maus chefes”. Temos de
falar de um modelo cultural, econémico e institucional que

permitiu que o medo sobrevivesse dentro da democracia.

Portugal nao sera um pais moderno enquanto continuar a
tolerar empresas onde a inteligéncia é esmagada, a
honestidade é castigada, a independéncia é vista como
insoléncia e a dignidade humana é tratada como variavel de

ajustamento.
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automatizado ou assistido por inteligéncia artificial. Tem de

ser humano.

Porque uma empresa pode ter cloud, dashboards,
métricas, ERP, CRM, IA generativa e reunioes estratégicas
com palavras em inglés. Mas se continuar a humilhar
pessoas, a destruir saidde mental e a proteger abusadores,
nao é moderna. E apenas uma reparticdo feudal com fibra

optica.

A ética empresarial comeca numa pergunta simples: as
pessoas saem daquele local de trabalho mais inteiras

ou mais partidas?

Enquanto a resposta for a segunda, Portugal continuara a
perder talento, saide, confianca e futuro. E depois admira-
se, com grande ar de surpresa nacional, que a produtividade

nao cresca.

Pois nao cresce. Nem podia. Nenhuma floresta floresce

quando se rega com medo.

Referéncias

« Diario de Noticias / Lusa — “Quase 40% dos

profissionais dizem ser vitimas de assédio laboral”:
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a contraordenacoes”: https://www.dn.pt/sociedade/
act-recebeu-3481-queixas-de-assdio-em-2025-mas-
s-20-deram-origem-a-contraordenaes

« Diario da Republica — Lexionario: Assédio: https://
diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/assedio

« Eurofound — “Workplace bullying, harassment and
cyberbullying: Are regulations and policies fit for
purpose?”: https://www.eurofound.europa.eu/en/
publications/all/workplace-bullying-harassment-
and-cyberbullying-are-regulations-and-policies-fit

« EU-OSHA — “Psychosocial risks and mental health at
work”: https://osha.europa.eu/en/themes/
psychosocial-risks-and-mental-health

« World Health Organization — “Mental health at
work”: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/mental-health-at-work

« International Labour Organization — “Violence and
harassment in the world of work”: https://
www.ilo.org/topics-and-sectors/violence-and-

harassment-world-work
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violence-harassment.aspx
« BMC Public Health — “Prevalence and nature of
workplace bullying and harassment and associations

with mental health conditions in England”: https://

link.springer.com/article/10.1186/
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