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BOX DE FACTOS

« O ministro Goncalo Matias defendeu a transformacao
de Portugal num Agentic State, com sistemas de IA

capazes de actuar autonomamente em processos

publicos.
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s A 1dela aproxima-se de tendencias imternacionais,
mas exige interoperabilidade, dados fiaveis,
supervisao humana, auditoria independente e
responsabilidade politica.

« Sem reforma institucional séria, a IA pode apenas
acelerar a burocracia existente, transformando o erro
administrativo em erro automatico.

« A Uniao Europeia, a OCDE e o Conselho da Europa
sublinham principios como transparéncia,
responsabilidade, seguranca, direitos fundamentais e

controlo democratico.

O Estado Agente ou a
Velha Burocracia com
Cartola Digital

A inteligéncia artificial no Estado pode ser uma
ferramenta extraordinaria para libertar os cidadados
do labirinto administrativo. Mas, se for aplicada sobre
dados maus, leis confusas, organismos opacos e chefias

sem cultura técnica, nao teremos um Estado
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Portugal descobriu agora, com pompa ministerial e brilho de
congresso tecnologico, a expressao Agentic State. Segundo
foi noticiado pela Lusa e pelo Expresso, o ministro-Adjunto e
da Reforma do Estado, Gong¢alo Matias, afirmou querer
transformar Portugal num Estado capaz de usar sistemas de
inteligéncia artificial para actuar autonomamente, cruzar
informacao, verificar conformidades, acelerar licenciamentos

e acompanhar processos de contratacao publica.

A formulacdo é sedutora. O cidadao apresenta um
projecto, indica o terreno, submete as caracteristicas da obra,
e o Estado — esse velho minotauro de carimbos, certidoes,
guichés e siléncios administrativos — faria o resto em
segundo plano. Verificaria planos de ordenamento, restricoes
ambientais, patriménio, regras de seguranca, normas
técnicas e eventuais desconformidades. O que hoje demora

meses poderia, em teoria, demorar dias.

Em teoria, é belo. Em Portugal, é preciso verificar
primeiro se o ficheiro foi carregado em PDF/A, se o
formulario aceita cedilhas, se o portal esta aberto entre as
09hoo e as 17h00, e se o algoritmo nao foi adjudicado numa
contratacao publica que, por mera coincidéncia cdsmica,

acabou sempre no mesmo fornecedor.
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rejeitada por reflexo. Um Estado capaz de usar inteligéncia
artificial de forma responsavel poderia reduzir redundancias,
detectar erros, acelerar decisoes, evitar pedidos repetidos de
documentos que ja existem na Administracdo Publica e
permitir ao cidadao tratar da sua vida sem ter de decifrar a

maquina publica.

A propria agenda internacional do Agentic State
apresenta a IA agente como uma oportunidade para
melhorar servicos, acelerar decisdes e tornar instituicoes
mais responsaveis, desde que orientada pelo interesse
publico. A Estonia, tantas vezes citada como exemplo,
construiu primeiro uma arquitectura digital coerente,
assente em identidade digital, interoperabilidade, assinatura
electronica, cultura de dados e confianca institucional. S6
depois passou a explorar camadas mais avancadas de

automacao e agentes digitais.

A Ucrania, através do ecossistema Diia, também avancou
na digitalizacao de servigos publicos, usando o digital como
instrumento de resisténcia, simplificacio e proximidade
entre Estado e cidaddo. Os Emirados Arabes Unidos
anunciaram igualmente planos muito ambiciosos para
integrar IA agente em larga escala nas operacoes do governo.

Mas estes exemplos nao devem ser copiados como quem
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O perigo portugués é outro: querer saltar directamente
para a inteligéncia artificial sem resolver a inteligéncia
administrativa. Antes de por agentes autonomos a decidir, é
preciso perguntar se os dados estao limpos, se os sistemas
comunicam, se as leis sdo coerentes, se 0s processos estao
mapeados, se ha responsaveis identificaveis e se o cidadao

tera direito real a contestar uma decisao automatizada.

A TA nao reforma processos podres. Apenas

os acelera.

Ha uma ilusdo muito comum entre decisores politicos
fascinados por tecnologia: a ideia de que um sistema
informatico sofisticado resolve automaticamente problemas
organizacionais antigos. Nao resolve. Uma ma lei digitalizada
continua a ser uma ma lei. Um processo absurdo
automatizado continua a ser absurdo. Uma base de dados
errada, quando ligada a IA, ndo se torna sabia: torna-se

perigosamente convincente.

A Administracao Publica portuguesa sofre ha décadas de
fragmentacao institucional, sobreposicao de competéncias,
medo de decidir, cultura defensiva, excesso de formalismo,
fraca responsabilizacio e pouca avaliacio real de
desempenho. Se esta estrutura for apenas coberta por uma

camada de agentes inteligentes, o resultado podera ser uma
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perguntar: em accao para qué? Para servir melhor o cidadao
ou para blindar decis6es? Para simplificar a vida das pessoas
ou para criar uma nova caixa negra administrativa? Para
combater a corrupcao e o desperdicio ou para entregar a
governacao publica a plataformas opacas, fornecedores

privados e modelos que ninguém consegue auditar?

O fantasma da caixa negra

A experiéncia internacional recomenda prudéncia. A
Amnistia Internacional denunciou o caso neerlandés dos
apoios a infancia, em que sistemas algoritmicos usados pelas
autoridades fiscais contribuiram para perfis de risco
discriminatoérios e falsas acusacoes de fraude contra milhares
de familias. O caso tornou-se um aviso severo sobre o uso de
algoritmos no Estado sem transparéncia, controlo e garantias

de direitos.

O relator especial das Nacgdoes Unidas sobre pobreza
extrema e direitos humanos também saudou, em 2020, a
decisao de um tribunal neerlandés que travou o sistema
SyRI, uma ferramenta digital de deteccao de fraude social,
por violacao de normas de direitos humanos. Estes episodios
mostram uma verdade desconfortavel: quando o Estado
automatiza suspeitas, os cidadaos mais frageis costumam ser

os primeiros a pagar a factura.
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funcionario sem tempo para vitima do algoritmo sem rosto.
A modernizaciao do Estado nao pode transformar o direito ao
contraditéorio numa mensagem automatica: “A sua
reclamacdo foi recebida. Tempo médio de resposta:

eternidade.”

Contratacao publica: onde a IA pode ajudar

— e onde pode ser capturada

A contratacao publica é um dos dominios onde a IA poderia
ter enorme utilidade. Agentes inteligentes poderiam
comparar precos de mercado, detectar padroes de
concentracdo de fornecedores, alertar para propostas
anormalmente caras, identificar clausulas restritivas,
acompanhar execucdo contratual, verificar derrapagens

orcamentais e produzir trilhos de auditoria.

Mas também aqui mora o diabo — e em Portugal o diabo
costuma conhecer bem os corredores. Quem treina os
modelos? Que dados sao usados? Quem define os critérios de
risco? Que empresas fornecem as plataformas? Os modelos
serao auditaveis? Os relatorios serao publicos? O Tribunal de
Contas tera capacidade técnica para fiscalizar sistemas
algoritmicos? A Assembleia da Republica sabera escrutinar

contratos tecnologicos complexos?
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fornecedor agradecerd. O contribuinte pagara. E, como
sempre, surgira alguém a explicar que a culpa foi de uma

“anomalia no sistema”.

O enquadramento europeu nao é decorativo

O Regulamento Europeu da Inteligéncia Artificial entrou em
vigor em 2024 e estabelece uma abordagem baseada no
risco. Sistemas usados em areas sensiveis, com impacto em
direitos, servicos essenciais, acesso a oportunidades,
fiscalizacado ou decisOes publicas, podem ser classificados

como de alto risco e sujeitos a obrigacoes exigentes.

O Conselho da Europa, por sua vez, aprovou a
Convencao-Quadro sobre Inteligéncia Artificial, Direitos
Humanos, Democracia e Estado de Direito, o primeiro
tratado internacional juridicamente vinculativo nesta
matéria. A OCDE também tem insistido em principios como
responsabilidade, transparéncia, robustez, seguranca,

respeito pelos direitos humanos e valores democraticos.

Isto significa que o Estado portugués nao pode lancar
agentes autébnomos como quem instala uma nova versao de
software. Terd de demonstrar conformidade, seguranca,

proporcionalidade, supervisio humana, mecanismos de
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erro?

Num Estado democratico, uma decisao administrativa tem
de ter autor, fundamento, possibilidade de impugnacao e
responsabilidade. Se um agente de IA recusar uma licenca,
atrasar um processo, sinalizar uma empresa, bloquear um

apoio ou indicar risco de fraude, quem responde?

Responde o programador? O fornecedor? O organismo
publico? O dirigente? O ministro? O modelo? O “sistema”?
Ou entraremos na velha danca portuguesa da
irresponsabilidade circular, em que todos participaram,
ninguém decidiu, ninguém sabia, ninguém podia prever, e no

fim o cidadao que apresente reclamacao por via electronica?

Esta é a questao central. Um Estado agente sem
responsabilidade humana identificavel ndo é modernizacao.

E desmaterializacdo da culpa.
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cumprir um roteiro minimo de decéncia técnica e

democratica:

« Inventariar todos os processos administrativos criticos
antes de os automatizar.

- Eliminar etapas intateis, documentos redundantes e
exigéncias contraditorias.

« Criar uma arquitectura nacional de interoperabilidade
verdadeiramente operacional.

« Publicar registos publicos dos sistemas algoritmicos
usados pelo Estado.

« Exigir auditorias independentes antes e depois da entrada
em producao.

« Garantir explicabilidade das decisoes que afectem
cidadaos e empresas.

 Assegurar sempre revisao humana qualificada em
decisoes sensiveis.

« Definir responsabilidade politica, administrativa e técnica
por erros dos sistemas.

« Proteger os dados dos cidadaos com regras claras de

minimizacgao, seguranca e finalidade.
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Caso contrario, estaremos apenas a por asas digitais num
animal administrativo que ainda nao aprendeu a andar

direito.

Conclusao: menos magia, mais Estado sério

O Estado portugués precisa, sem davida, de uma revolucao
digital profunda. Precisa de usar IA, automatizar tarefas,
cruzar dados, reduzir tempos de espera, combater
desperdicio, tornar processos transparentes e libertar

cidadaos e empresas da sua ancestral via-sacra burocratica.

Mas nao precisa de ilusionismo tecnologico. Precisa de
arquitectura, ética, competéncia, responsabilidade e coragem
para mexer nos interesses instalados. Precisa de dirigentes
que compreendam tecnologia e de técnicos que
compreendam democracia. Precisa de dados limpos, leis

claras, processos simples e instituicoes auditaveis.

A TA pode ser uma ferramenta magnifica. Pode ajudar a
cortar a selva administrativa que sufoca o pais. Mas uma
ferramenta nao substitui caracter institucional. E nenhum
agente artificial compensara a falta de inteligéncia politica,
moral e organizacional de um Estado que durante décadas
confundiu procedimento com servico, papelada com rigor e

lentidao com prudéncia.
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UNIdos para IA agente no governo

« Amnistia Internacional — Escandalo neerlandés dos
apoios a infancia e algoritmos discriminatorios

» Nacoes Unidas / OHCHR — Decisao judicial
neerlandesa contra sistema digital de deteccao de

fraude social

Fragmentos do Caos
Cronica critica de Francisco Goncalves, com apoio editorial

de Augustus Veritas.

Nota Editorial

A modernizacao do Estado portugués através da
inteligéncia artificial nao deve ser recusada por
preconceito tecnoldgico. Pelo contrario: um Estado
mais rapido, mais transparente, mais interoperavel e
menos cruel na sua relacdo com o cidadao é uma
necessidade urgente. A inteligéncia artificial pode
ajudar a cortar redundancias, detectar erros, acelerar

processos e libertar pessoas e empresas de uma
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https://www.mediaoffice.ae/en/news/2026/april/23-04/mohammed-bin-rashid-chairs-uae-cabinet-meeting
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2021/10/xenophobic-machines-dutch-child-benefit-scandal/
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https://www.ohchr.org/en/press-releases/2020/02/landmark-ruling-dutch-court-stops-government-attempts-spy-poor-un-expert
https://www.fragmentoscaos.eu/sobre-francisco-goncalves/
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algoritmos. Uma Administracao Publica confusa nao se
torna inteligente por adoptar agentes autonomos. Uma
ma decisao automatizada continua a ser uma ma
decisao — apenas chega mais depressa, com aparéncia

técnica e menor rosto humano.

O chamado Agentic State s6 fara sentido se vier
acompanhado de responsabilidade politica, auditoria
independente, transparéncia, proteccao de dados,
revisdo humana e direito efectivo ao contraditério. Sem
estes pilares, a inteligéncia artificial no Estado podera
transformar-se numa nova forma de opacidade: uma
burocracia invisivel, veloz, implacavel e sem culpados

identificaveis.

Portugal precisa, sem duvida, de inteligéncia
artificial no sector publico. Mas precisa ainda mais de
inteligéncia institucional, ética administrativa e
coragem reformadora. Antes de desejar um Estado
agente, talvez devéssemos ambicionar algo mais
simples e mais revolucionario: um Estado competente,

honesto, compreensivel e ao servico dos cidadaos.
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