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« A inteligéncia artificial em satide deve ser usada

como apoio a triagem, ao acompanhamento e a

decisao clinica, nunca como substituto cego do

meédico.
« A OMS defende que a IA em satude deve

respeitar autonomia humana, seguranca,
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TA mmedica como sistemas de alto I1SCo, exigindo
supervisao humana, gestao de risco e qualidade
dos dados.

« Portugal ja dispoe de infra-estruturas como SNS
24, Balcao SNS 24, teleconsulta e servicos
digitais de saude.

 Cabines médicas assistidas por IA poderiam ser
instaladas em juntas de freguesia, Lojas do
Cidadao, bibliotecas, farmacias, lares e centros
comunitarios.

« O objectivo nao seria substituir o médico de
familia, mas criar uma porta de entrada
inteligente, humana e préxima no Servico

Nacional de Satude.

Cabines Médicas com IA:
Quando a Tecnologia
Desce a Freguesia

A tecnologia so é verdadeiramente moderna quando

deixa de servir apenas conferéncias, laboratorios e




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

orientacao antes que a doenca se transjorme em

urgeéncia.

A ideia de cabines médicas com inteligéncia artificial pode
parecer, a primeira vista, mais uma fantasia tecnologica
saida de uma feira internacional onde se apresentam robds,
ecras tacteis, discursos sobre inovacao e café servido em
copos biodegradaveis. Mas, se for pensada com seriedade,
responsabilidade clinica e integracao publica, pode tornar-se
uma das formas mais uteis de aproximar o Servico Nacional

de Saude das populacoes.

O erro seria imaginar estas cabines como maquinas
autonomas, frias, instaladas na rua, abandonadas a chuva, ao
vandalismo e ao primeiro artista nacional que decidisse
testar a resisténcia do ecra com uma chave de fendas. Em
Portugal, isso seria pedir ao destino que escrevesse uma
anedota administrativa. A tecnologia publica ndo pode ser
deixada ao relento, como se civismo, manutencio e
responsabilidade brotassem espontaneamente do granito das

pracas.

A proposta séria é outra: instalar postos médicos
assistidos por IA dentro de espacos protegidos, proximos e
socialmente reconhecidos — juntas de freguesia, Lojas do

Cidadao, bibliotecas municipais, farmaécias, lares, centros de
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Nao uma cabine abandonada, mas um posto

de saude assistido

O modelo adequado nao seria uma “cabine médica
automatica”, mas um posto de saade assistido por
inteligéncia artificial. A diferenca é essencial. A primeira
expressao cheira a substituicdo do médico, desumanizacao e
automatismo perigoso. A segunda aponta para uma
ferramenta ao servico da saude publica, da proximidade e da

decisao clinica supervisionada.

Um posto deste tipo poderia medir tensdo arterial,
frequéncia cardiaca, temperatura, saturacao de oxigénio,
peso, glicemia, eventualmente realizar um ECG simples,
recolher sintomas através de linguagem natural e organizar
informacao clinica basica. A IA faria uma primeira triagem:
situacao ligeira, necessidade de consulta programada,
teleconsulta recomendada, observacao presencial prioritaria

ou eventual encaminhamento urgente.

Mas a regra teria de ser clara e inscrita em pedra, ou pelo
menos em regulamento bem escrito, o que em Portugal ja
seria quase revolucionario: a IA nao decide sozinha em
matéria clinica sensivel. A inteligéncia artificial ajuda,

ordena, alerta, cruza sintomas, detecta padrdes e reduz
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internacionais. A Organizacdo Mundial da Saude tem
insistido que a IA em saude deve ser governada por
principios de seguranca, transparéncia, responsabilidade,
equidade e supervisao humana. A Unido Europeia, por sua
vez, trata muitos sistemas de IA aplicados a saide como
sistemas de alto risco, exigindo gestao de risco, dados de

qualidade, informacao clara e controlo humano.

Portugal ja tem parte da base: falta-lhe visao

integrada

Portugal nao parte do zero. Existe o SNS 24, existe a Linha
SNS 24, existe a teleconsulta apo6s triagem, existem servicos
digitais, existe o Balcao SNS 24, precisamente pensado para
facilitar o acesso de cidadaos sem equipamento, internet ou
literacia digital aos servicos de telessaude. A SPMS tem
também produzido reflexdo técnica sobre inteligéncia
artificial na saude, regulamentacdo, impactos e

implementacao segura.

Portanto, a pergunta nao é se Portugal consegue inventar
tudo de novo. Nao precisa. A pergunta é se consegue ligar as
pecas ja existentes com inteligéncia institucional. E aqui,
como sabemos, comeca a zona pantanosa onde tantos bons
projectos portugueses desaparecem, engolidos por concursos

mal desenhados, plataformas incompativeis, departamentos
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teria de nascer integrado no SNS 24, no registo clinico
electronico, na teleconsulta, nos cuidados de satude
primarios, nas farmacias e nas autarquias. Se cada municipio
comprasse a sua solucao, cada fornecedor vendesse a sua
plataforma e cada organismo publico guardasse os dados no
seu pequeno feudo digital, teriamos apenas mais uma
coleccao de ilhas tecnolégicas. Bonitas no inicio. Intteis no

fim.

Onde instalar: a inteligéncia deve ter morada

e responsavel

A localizacao é decisiva. Em juntas de freguesia, estes postos
poderiam servir populacoes idosas, isoladas ou com
dificuldade em deslocar-se. Nas Lojas do Cidadao e Espacos
do Cidadao, poderiam integrar saude, administracao publica
e apoio digital. Nas bibliotecas, poderiam funcionar como
extensao civica da literacia em saude. Nas farmacias, talvez
encontrassem o ambiente mais natural, porque ja existe
contacto quotidiano com utentes, medicacdao, parametros

basicos e aconselhamento.

A farmacia, em particular, poderia desempenhar um
papel relevante. Tem horarios alargados, proximidade
territorial, profissionais habituados a lidar com doentes e

uma cultura pratica de atendimento. Mas isso teria de ser
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O interior do pais seria o territorio prioritario. Aldeias,
vilas envelhecidas, regioes com menor acesso a cuidados
médicos, zonas onde uma simples deslocacao ao centro de
saude implica transporte, espera, perda de uma manha
inteira e, por vezes, o regresso sem solucdo. Uma cabine
assistida, bem mantida e ligada a médicos remotos, poderia
evitar deslocacoes desnecessarias, detectar agravamentos

precoces e acompanhar melhor doencas cronicas.

O que estes postos poderiam fazer

Um posto médico assistido por IA poderia servir para
triagem inicial, acompanhamento de hipertensao, diabetes,
insuficiéncia cardiaca, doenca respiratoria, renovacao
orientada de terapéutica em casos simples, vigilancia de
idosos, avaliacao de sintomas respiratorios, apoio a decisao
sobre urgéncia ou consulta, recolha estruturada de
informacao antes de uma teleconsulta e educacao bésica em

saude.

Poderia também reduzir a pressao nas urgéncias. Muitos
cidadaos recorrem a urgéncia nao porque queiram abusar do
sistema, mas porque nao sabem a quem recorrer, nao tém
resposta rapida, nao conseguem consulta, nao confiam que a

situacdo seja benigna ou simplesmente tém medo. Uma
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populacionais uteis, sempre com proteccao rigorosa de dados
e anonimizacdo quando aplicavel: prevaléncia de
hipertensao, sinais de descompensacao em doentes crénicos,
picos respiratorios, padroes territoriais de risco. A saade
publica precisa de dados bons, nao de palpites

administrativos embrulhados em Excel.

O humano nao pode desaparecer

A dimensdao humana seria obrigatoéria. Muitos cidadaos,
sobretudo idosos, nao se sentirao confortaveis perante uma
maquina, por mais simpatica que seja a voz sintética. O posto
teria de ter apoio local: funcionario treinado, farmacéutico,
técnico municipal, assistente operacional ou outro elemento
capaz de ajudar na utilizacdo, garantir privacidade, reportar
avarias e assegurar que ninguém se sente perdido perante o

ecra.

Esta parte € decisiva. A IA pode ser excelente a organizar
sintomas, mas nao substitui a mao que ajuda um idoso a
sentar-se, a paciéncia de explicar um procedimento, a
confianca de um rosto conhecido ou a sensibilidade de
perceber que aquela pessoa nao precisa apenas de medir a

tensdo; precisa também de ser ouvida.
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A manutencao é tao importante como o

algoritmo

Em Portugal, talvez fosse necessario escrever no inicio de
qualquer projecto tecnologico publico: quem mantém,
manda viver; quem nao mantém, mata. O pais esta
cheio de equipamentos abandonados, plataformas
esquecidas, aplicacoes que ja ninguém actualiza, quiosques
desligados, impressoras eternamente avariadas e sistemas
que morreram nao por falta de tecnologia, mas por falta de

dono.

Cada posto teria de ter contrato de manutencao rigoroso:
monitorizacao remota, prazos maximos de reparacao, pecas
substituiveis, actualizacoes de seguranca, auditorias clinicas,
auditorias de ciberseguranca, verificacdo regular dos
sensores e publicacdo de indicadores de funcionamento.
Quantas utilizacoes? Quantas teleconsultas activadas?
Quantas avarias? Quanto tempo médio de indisponibilidade?
Quantos encaminhamentos evitados? Quantas urgéncias

correctamente referenciadas?

Sem transparéncia, o sistema tornar-se-ia rapidamente
mais uma cerimoénia de inauguracao. E Portugal ja tem
inauguracoes suficientes. Falta-lhe, muitas vezes, o meés

seguinte.
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Um sistema destes teria de respeitar o Regulamento Geral de
Proteccdo de Dados, regras clinicas, consentimento
informado, minimizacao de dados, encriptacao, autenticacao
forte, registo de acessos e auditoria permanente. Os dados de
saude nao podem ser tratados como combustivel gratuito
para alimentar fornecedores de IA, seguradoras, interesses

comerciais ou experiéncias mal explicadas.

A confianca publica dependeria disso. O cidadao teria de
saber quem acede aos dados, para que finalidade, durante
quanto tempo, com que garantias e com que possibilidade de
reclamacdao. Uma cabine médica assistida por IA nao pode
transformar-se num confessionario digital onde o Estado,
fornecedores e terceiros ficam a saber tudo sobre o corpo do

cidadao sem controlo democratico.

A inteligéncia artificial na saade publica deve ser publica
também na sua ética: auditavel, explicavel sempre que
possivel, clinicamente validada, limitada na finalidade e

sujeita a responsabilidade clara.
Um projecto-piloto sério

Antes de qualquer expansao nacional, seria sensato criar um
projecto-piloto em territérios escolhidos com critério: uma

zona rural envelhecida, uma periferia urbana pressionada,
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Durante doze meses, o sistema deveria ser avaliado por
indicadores concretos: satisfacio dos utentes, seguranca
clinica, reducao de deslocacoes, tempo de resposta, nimero
de teleconsultas, exactiddo da triagem, impacto nas
urgéncias, custos de manutencido, aceitacido pelos

profissionais e qualidade da integracao com o SNS.

S6 depois se deveria escalar. Em Portugal, demasiadas
vezes faz-se o contrario: anuncia-se o pais inteiro, compra-se
uma solugao geral, descobre-se a realidade local demasiado
tarde e acaba tudo num relatério com palavras como
“constrangimentos”, “aprendizagens” e “necessidade de
optimizacao”. Traducdao: morreu, mas com vocabulario

técnico.

Uma ideia de esquerda, de direita ou

simplesmente decente?

Esta proposta nao pertence a uma gaveta ideologica estreita.
Para quem valoriza o servico publico, é uma forma de
reforcar o SNS e aproxima-lo das populacoes. Para quem
valoriza eficiéncia, ¢ uma forma de reduzir desperdicio,
urgéncias indevidas e deslocacoes desnecessarias. Para quem
valoriza coesao territorial, ¢ uma ferramenta para diminuir

desigualdades entre litoral e interior. Para quem valoriza
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porque é demasiado sensata para o teatro partidario. Nao da
uma boa guerra televisiva. Nao cabe num slogan. Nao
permite berrar facilmente contra “os outros”. E apenas uma
boa ideia publica, e isso, por ci, as vezes parece quase uma

provocacao.

Conclusao: tecnologia com rosto humano

Cabines médicas assistidas por IA, integradas em juntas de
freguesia, Lojas do Cidadao, bibliotecas e farmacias,
poderiam ser uma verdadeira inovacao social em Portugal.
Nao por substituirem médicos, mas por criarem uma
primeira linha inteligente, proxima, acompanhada e ligada

ao SNS.

A chave estd na palavra integradas. Integradas no
sistema clinico. Integradas na comunidade. Integradas nos
dados publicos com seguranca. Integradas na manutencao.
Integradas na responsabilidade. Integradas na vida real das

pessoas.

A tecnologia, sozinha, nao salva sistemas decadentes. Mas
quando é bem pensada, bem governada e posta ao servico da
dignidade humana, pode abrir portas onde antes havia filas,

distancias e siléncio.
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nao chega e a urgéncia que rebenta pelas costuras.

Em Portugal, antes de instalar inteligéncia artificial,
talvez seja preciso instalar uma coisa ainda mais rara:
inteligéncia institucional. Mas uma nao exclui a outra. Pelo
contrario. Quando as duas se encontram, até uma pequena

freguesia pode tornar-se uma janela para o futuro.

Referéncias e ligacoes tuteis

« SNS 24 — Portal oficial

« SPMS — Balcao SNS 24

e SNS — Teleconsulta Linha SNS 24

« SNS 24 — Triagem digital

« Organizacao Mundial da Saide — Ethics and
Governance of Artificial Intelligence for Health

« Organizacao Mundial da Satide — Ethics and
Governance of Large Multi-Modal Models

« Comissao Europeia — Artificial Intelligence in
Healthcare

« SPMS — Inteligéncia Artificial na Satide em Portugal:

Regulamentacao, Impactos e Perspectivas de Futuro



https://www.sns24.gov.pt/
https://www.spms.min-saude.pt/sns-24/
https://www.sns.gov.pt/noticias/2024/12/18/teleconsulta-linha-sns-24/
https://www.sns24.gov.pt/servico/triagem-digital-sns-24/
https://www.who.int/publications/i/item/9789240029200
https://www.who.int/publications/i/item/9789240029200
https://www.who.int/publications/i/item/9789240084759
https://www.who.int/publications/i/item/9789240084759
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/artificial-intelligence-healthcare_en
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/artificial-intelligence-healthcare_en
https://www.spms.min-saude.pt/2025/03/inteligencia-artificial-na-saude-em-portugal-regulamentacao-impactos-e-perspetivas-de-futuro/
https://www.spms.min-saude.pt/2025/03/inteligencia-artificial-na-saude-em-portugal-regulamentacao-impactos-e-perspetivas-de-futuro/
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Systems

Nota editorial: Este texto defende a utilizacdo de
inteligéncia artificial em saude publica apenas como
instrumento assistido, auditado e supervisionado por
profissionais. A tecnologia ndao deve servir para desumanizar
o SNS, substituir médicos ou empurrar os mais frageis para
atendimento automaético. Deve servir, pelo contrario, para
aproximar cuidados, reduzir desigualdades e devolver tempo

clinico a quem dele mais precisa.

Texto: Francisco Goncalves
Co-autoria editorial e apoio na investigacao: Augustus

Veritas.

Nota historica: Portugal nao é totalmente estranho a
ideia de sistemas tecnologicos de apoio ao acto médico.
Ja em 1987, muito antes da actual vaga de inteligéncia
artificial, existiam experiéncias interessantes nesta
area. Na altura, no contexto da minha colaboracao na
ICL Computers UK, eu proprio dei suporte técnico em
Portugal, no Hospital das Forcas Armadas, a um

sistema ICL DRS20 com uma aplicacio médica



https://www.spms.min-saude.pt/2025/11/spms-lanca-white-paper-inteligencia-artificial-nas-organizacoes-de-saude-implementacao-integrada-segura-e-etica/
https://www.spms.min-saude.pt/2025/11/spms-lanca-white-paper-inteligencia-artificial-nas-organizacoes-de-saude-implementacao-integrada-segura-e-etica/
https://www.oecd.org/en/publications/building-people-centred-digital-health-systems_a1df0046-en/full-report.html
https://www.oecd.org/en/publications/building-people-centred-digital-health-systems_a1df0046-en/full-report.html
https://www.fragmentoscaos.eu/sobre-francisco-goncalves/
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capacidade linguistica e estatistica dos modelos actuais.
Eram, porém, instrumentos pioneiros de apoio a
decisao clinica: recolhiam informacao, organizavam
dados, seguiam regras médicas e colaboravam com o
profissional de saide como memoria auxiliar, estrutura

logica e instrumento de consulta.

A diferenca essencial mantém-se valida quase
quarenta anos depois: a maquina nao deve
substituir o médico; deve ampliar a sua capacidade
de observar, comparar, recordar, relacionar e decidir. A
tecnologia médica mais util nunca é aquela que
pretende tomar o lugar do humano, mas aquela que lhe

devolve tempo, clareza e precisao.

Por isso, quando hoje se fala em cabines médicas
assistidas por IA, teleconsulta inteligente ou triagem
automatizada, nao estamos perante uma ruptura
absoluta com o passado. Estamos antes perante a
evolucdo de uma velha ambicao tecnologica: por o
computador ao servico da satide, da proximidade e da

decisao clinica responsavel.
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Francisco Goncalves

Tecnologia - Sistemas de Informacao - IA

https://www.linkedin.com/in/fasgoncalves
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https://www.linkedin.com/in/fasgoncalves
https://www.linkedin.com/in/fasgoncalves
https://fasgoncalves.github.io/fragmentoscaos-html/
https://fasgoncalves.github.io/fragmentoscaos-html/
https://fasgoncalves.github.io/fragmentoscaos-html/
https://dweb.link/ipns/k51qzi5uqu5dm865x8gvpx5ywhcu9ndr5652r2nc689gsnl5dgzgzjugt36xf6
https://dweb.link/ipns/k51qzi5uqu5dm865x8gvpx5ywhcu9ndr5652r2nc689gsnl5dgzgzjugt36xf6
https://dweb.link/ipns/k51qzi5uqu5dm865x8gvpx5ywhcu9ndr5652r2nc689gsnl5dgzgzjugt36xf6
https://fasgoncalves.github.io/fragmentoscaos-html
https://fasgoncalves.github.io/hugo.fragmentoscaos
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