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A IA NAS EMPRESAS:

ENTRE A INTELIGENCIA OPERACIONAL
E A FOLHA EXCEL COM GRAVATA
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» A TA nas empresas s cria valor quando ¢ integrada

nos processos reais de trabalho.
« Sem estratégia, arquitectura e governacao, a IA

torna-se apenas uma folha Excel mais eloquente.
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gestao de Tr1sco.
« A adopcao séria de IA exige dados organizados,

processos mapeados, seguranca, validacao humana e

meétricas de impacto.
« O verdadeiro desafio nao é comprar ferramentas de

IA, mas transformar a inteligéncia operacional da

empresa.

A TA nas Empresas: Entre

a Inteligéncia Operacional
e a Folha Excel com
Gravata

A Inteligéncia Artificial ndo salvara empresas sem
estratégia, sem arquitectura e sem governacao. Sem
meétodo, serd apenas mais uma camada de verniz
tecnologico sobre a desordem habitual: uma folha

Excel com gravata, voz polida e pretensoes de ordculo.
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uma promessa civilizacional. De repente, tudo parece
possivel: relatorios automaticos, propostas comerciais feitas
em minutos, apoio ao cliente permanente, analise
documental, previsao de vendas, classificacio de mensagens,
extraccao de conhecimento, geracao de cédigo, simulacao de

cenarios e automacao de processos.

Mas, como quase sempre acontece quando uma
tecnologia chega antes da maturidade organizacional, ha um
risco evidente: a IA transformar-se apenas numa versao mais
vistosa da velha folha Excel — agora com linguagem natural,

respostas polidas e ares de profeta digital.

O problema nao estad na IA. Est4 na forma como muitas
empresas a tentam adoptar: sem método, sem arquitectura,
sem governacao, sem integracao e, sobretudo, sem uma

pergunta essencial:

Que problema real queremos resolver?

A McKinsey, no seu estudo global sobre o estado da IA,
tem vindo a mostrar que a adopc¢ao da IA cresce rapidamente
nas organizacoes, mas que a transformacao efectiva depende
da capacidade de a integrar nos processos empresariais e de

a ligar a resultados concretos. Ha uso, ha entusiasmo, ha
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Muitas administracoes olham para a IA como antes olharam
para o ERP, para o CRM, para o BI, para o dashboard e, em
demasiados casos, para o Excel: como uma ferramenta que
se compra, se instala e se espera que resolva problemas
antigos, mesmo quando esses problemas siao de organizacao,

cultura, dados e processos.

Mas a IA ndo é uma varinha magica. E uma tecnologia
probabilistica, dependente de contexto, dados, treino
operacional, integracao e validacdo humana. Se for apenas
colocada ao lado dos sistemas existentes, sem ligacao aos
fluxos reais de trabalho, tornar-se-A mais um brinquedo
digital. Um brinquedo caro, talvez fascinante, mas ainda

assim um brinquedo.

O relatorio The GenAI Divide: State of Al in Business
2025, associado ao MIT NANDA, sublinha precisamente esta
fractura entre experimentacao e impacto real. A conclusao
central é dura, mas necessaria: muitas iniciativas de IA
generativa nao falham por falta de modelos poderosos;
falham por falta de integracdo, memoria organizacional e

adaptacao aos fluxos concretos de trabalho.

E aqui que nasce a grande diferenca entre usar IA e ter

uma estratégia de IA. A primeira pode ser feita por
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A TA empresarial comeca nos processos, nao

no modelo
A pergunta errada é: que modelo de TIA devemos usar?

A pergunta certa é: que processos da empresa

justificam inteligéncia aumentada?

Uma empresa que queira introduzir IA com seriedade
deve comecar por mapear as suas zonas de maior atrito: onde
se perde tempo, onde se repetem tarefas, onde ha erros
frequentes, onde ha excesso de dependéncia de pessoas-
chave, onde ha informacao dispersa, onde ha decisoes

tomadas por intuicio quando poderiam ser apoiadas por

dados.

S6 depois se escolhem os instrumentos técnicos: modelos
de linguagem, bases vectoriais, RAG, agentes, automacoes,
APIs, integracao com ERP, ligacdo a bases de dados,
dashboards, sistemas documentais, pipelines de validacao ou

modelos locais para dados sensiveis.

A tecnologia deve seguir o problema. Quando acontece o
contrario, a empresa acaba com inovac¢iao decorativa: uma

camada de IA por cima do caos anterior. E como pintar de
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ferrugentos

A TA depende de dados, documentos, historico, regras de
negocio, classificacoes, exemplos e contexto. Mas muitas
empresas tém os seus dados espalhados por folhas Excel,
pastas partilhadas, anexos de e-mail, PDFs esquecidos,
aplicacoes antigas, bases de dados mal documentadas e
conhecimento oral preso na cabeca de meia duazia de

funcionarios veteranos.

Sem organizar esta matéria-prima, a IA limita-se a
produzir respostas genéricas. Pode escrever bem, pode
resumir com elegancia, pode parecer inteligente, mas nao

conhece verdadeiramente a empresa.

E por isso que uma estratégia séria deve incluir uma fase
de inventario e preparacao dos dados: que documentos
existem, que sistemas sao criticos, que campos estao
normalizados, que informacao pode ser usada, que dados sao
confidenciais, que permissoes devem ser respeitadas, que
fontes sao fidveis e que processos precisam de validacao

humana.

A PwC, no seu Global AI Jobs Barometer, tem chamado a
atencao para o impacto da IA nas competéncias, nos salarios,

na produtividade e na transformacao do trabalho. Mas esse
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A arquitectura minima de uma IA atil

Uma empresa que queira IA operacional precisa de uma
arquitectura, ainda que simples. Essa arquitectura deve

responder a perguntas concretas:

Quem pode usar a [IA?
Com que dados?
Para que tarefas?
Com que limites?
As respostas sao registadas?
H4 validacao humana?
H4 controlo de erros?
Ha auditoria?
Ha proteccao de dados?

Ha integracao com os sistemas existentes?
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organizacional. Cada colaborador usa a sua ferramenta,
copia dados para servicos externos, improvisa prompts,
guarda respostas em documentos soltos e cria uma nova
sombra digital dentro da empresa. E a velha shadow IT,

agora com casaco de inteligéncia artificial.

A Deloitte, nos seus relatorios sobre IA empresarial, tem
sublinhado que a governacao é uma das diferencas decisivas
entre a simples experimentacido e a capacidade real de
escalar a IA com valor empresarial. Quando a lideranca nao
define limites, objectivos, prioridades e responsabilidades, a
tecnologia vagueia pela empresa como um fantasma
elegante: aparece em todo o lado, mas ninguém sabe bem o

que esta a fazer.

Governacao: a palavra pouco sexy que decide

tudo

A governacao da IA nao serve para travar a inovacao. Serve
para impedir que a inovacao se transforme num acidente

anunciado.

As empresas precisam de politicas claras sobre utilizacao
de IA, proteccao de dados, confidencialidade, validacao de
resultados, responsabilidade por decisoes, rastreabilidade e

controlo de riscos. Isto é ainda mais relevante na Europa,
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Também o NIST, através do seu AI Risk Management
Framework, propoe uma abordagem orientada para
confianca, avaliacao, desenvolvimento, utilizacao e gestao de
riscos em sistemas de IA. Em 2024, publicou ainda um perfil
especifico para IA generativa, destinado a ajudar
organizacoes a identificar riscos proprios desta tecnologia e a

definir ac¢Oes alinhadas com os seus objectivos.

A OCDE segue a mesma linha ao defender principios de
IA confiavel, centrados em direitos humanos, transparéncia,
robustez, seguranca e responsabilidade. A mensagem ¢é clara:
a IA empresarial ndo pode ser apenas eficiente; tem de ser
auditavel, explicavel, segura e alinhada com valores humanos

e legais.

O papel do arquitecto de IA empresarial

A introducao da IA numa empresa precisa de alguém que
faca a ponte entre negocio e tecnologia. Nao basta um
utilizador avangado. Nao basta um fornecedor a vender uma
subscricao. Nao basta um director encantado com uma

demonstracao.

E necessario um perfil capaz de compreender processos
internos, dados, seguranca, sistemas existentes, APIs, bases

de dados, modelos de IA, fluxos documentais, interfaces de




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Esse papel pode chamar-se arquitecto de IA, consultor
técnico, responsavel de transformacao digital ou,
simplesmente, alguém que ainda sabe pensar antes de
instalar coisas. Em Portugal, onde tantas empresas
confundem modernizacio com mais uma folha Excel

partilhada na cloud, este papel sera decisivo.

Da IA ornamental a IA operacional

Ha uma diferenca brutal entre uma IA ornamental e uma IA

operacional.

A TA ornamental escreve textos, faz resumos, gera ideias e

impressiona numa reuniao.

A TA operacional reduz tempos de resposta, melhora
decisbes, automatiza tarefas repetitivas, cruza dados, detecta
anomalias, apoia equipas, preserva conhecimento interno e

mede resultados.
A primeira parece moderna.
A segunda muda a empresa.

Mas para chegar a segunda é preciso método. Comecar

pequeno, escolher casos de uso concretos, medir impacto,
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viva.

Conclusao: a TA nao substitui pensamento;

exige-o

A grande ironia é esta: para adoptar bem a Inteligéncia
Artificial, as empresas precisam primeiro de inteligéncia

natural.

Precisam de dirigentes que saibam distinguir moda de
estratégia. Precisam de técnicos capazes de construir
solucdes robustas. Precisam de colaboradores preparados
para trabalhar com ferramentas novas sem abdicar do juizo
critico. Precisam de dados limpos, processos claros e

objectivos mensuraveis.

Sem isso, a IA serd apenas mais uma camada de verniz
tecnoldgico sobre a desordem habitual. Uma folha Excel mais
eloquente. Um papagaio digital sentado em cima de
processos mediocres. Uma maquina brilhante a amplificar

confusao.

Com estratégia, arquitectura e governacao, pelo contréario,
a IA pode tornar-se uma nova camada de inteligéncia

operacional: nao para substituir pessoas, mas para libertar
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o fim da desculpa para continuarmos a

trabalhar mal.

E talvez seja esse o seu maior valor: obrigar as empresas a
olharem finalmente para dentro de si mesmas e
perguntarem, sem rodeios, se querem realmente ser

inteligentes — ou apenas parecer modernas.
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tornar apenas mais uma ferramenta de aparéncia moderna
ao servico dos mesmos processos antigos. A verdadeira
inovacdo comeca quando a tecnologia deixa de ser
ornamento e passa a ser método, estrutura e inteligéncia

operacional.

Publicado por: Francisco Gongalves
Com coautoria editorial de: Augustus Veritas
Fragmentos do Caos — tecnologia, pensamento critico e

liberdade criadora.
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