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» O Estado portugués mantém uma forte

dependéncia de grandes fornecedores

tecnologicos proprietarios, em especial nas

areas de produtividade, servidores, bases de
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da Administracao Interna para subscricao €
renovacao de licenciamento Microsoft, relativo
ao periodo 2024-2026, ultrapassa os 22,8
milhoes de euros sem IVA.

A dependéncia tecnologica nao se mede apenas
pelo valor das licencas, mas também pelo grau
de aprisionamento em formatos, processos,
competéncias, contratos, plataformas e
arquitecturas.

« A Comissao Europeia tem defendido o software
livre e o codigo aberto como instrumentos de
autonomia digital, reutilizacao, transparéncia e
melhoria dos servigos publicos.

« O portal Mosaico.gov.pt inclui o principio do
codigo-fonte aberto como orientacao para
servicos digitais publicos.

A questao central ja nao é apenas técnica: é
politica, econoémica e estratégica. Trata-se de

soberania digital.
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Deixou de Servir o Pais

Portugal ndo informatizou apenas o Estado. Em
demasiados casos, licenciou a sua dependéncia. E
agora paga por ela todos os anos, com dinheiro, com

soberania, com fragilidade e com futuro.

Ha paises que constroem futuro.

Ha paises que compram futuro em prestacoes.

E depois ha Portugal, esse extraordinario laboratoério de
resignacao administrativa, onde até a dependéncia
tecnologica parece tratada como destino historico e nao

como escolha politica.

Durante décadas, o Estado portugués foi informatizando
servicos, ministérios, escolas, tribunais, autarquias,
hospitais, institutos e organismos publicos sem uma
verdadeira doutrina de soberania digital. Comprou-se o que
era coOmodo. Renovou-se o que ja estava instalado.
Formaram-se técnicos naquilo que o fornecedor dominante
impunha. Criaram-se  procedimentos, documentos,

directorios, servidores, bases de dados, autenticacoes, caixas
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deixando de comprar software para passar a pagar renda

sobre a sua propria administracao.

O problema nao é a Microsoft.

O problema nao ¢ a Oracle.

O problema nao é usar tecnologia proprietaria quando ela

é necessaria, eficiente ou estrategicamente justificada.

O problema é a dependéncia doentia de uma
cultura politica e administrativa incapaz de pensar a

soberania tecnologica como assunto de Estado.

A renda invisivel do Estado

Quando olhamos para os contratos publicos, a dimensao
comeca a aparecer. Um unico contrato da Secretaria-Geral
do Ministério da Administracao Interna para aquisicao e
renovacgao de subscricao de licenciamento Microsoft, para os
servicos e organismos do MAI, referente aos anos de 2024 a
2026, tem um valor contratual superior a 22,8 milhoes de

euros sem IVA.

S6 este exemplo ja deveria obrigar a uma pergunta séria
no Parlamento, no Governo, nas universidades, nas ordens

profissionais e na comunicacao social:
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E mais:

Qual é o plano nacional para reduzir essa
dependéncia sem destruir a operacionalidade dos

servicos publicos?

A resposta parece ser a de sempre: renovar, prorrogar,
comprar mais, migrar para cloud, acrescentar servicos,
integrar seguranca, identidade, colaboracdo, analise de
dados, inteligéncia artificial, produtividade, correio
electrénico, directorios, backups, servidores, bases de dados

e, se possivel, chamar a isso “modernizacao”.

Mas modernizar nao é apenas trocar papel por ecra.

Modernizar nao é apenas passar de servidor local para

cloud.

Modernizar nao é entregar o sistema nervoso do Estado a
meia dazia de plataformas e depois fingir que se esta a fazer

transformacao digital.

Modernizar, num pais adulto, seria perguntar antes:

Que dados devem permanecer sob controlo soberano?
Que infra-estruturas devem ser independentes?

Que formatos devem ser abertos?
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Que parte da despesa publica tecnologica pode alimentar

empresas nacionais e europeias?

Portugal, porém, preferiu demasiadas vezes a resposta

preguicosa:

“Esta a funcionar, renova-se.”

E assim se constréi uma prisao confortavel.

A cultura do fornecedor inico

A dependéncia tecnolbégica raramente nasce de uma grande
decisao. Nasce por sedimentacdo. Um servidor aqui. Um
pacote Office ali. Um dominio Active Directory. Um
Exchange. Um SQL Server. Um SharePoint. Um contrato de
suporte. Uma migracdao. Uma integracao. Uma plataforma de
colaboracao. Um servico de cloud. Uma camada de
seguranca. Uma solucao de identidade. Uma ferramenta

analitica.

Ao fim de vinte ou trinta anos, j4 ninguém sabe onde

acaba a conveniéncia e comeca a servidao.

O Estado passa entdo a viver dentro de uma arquitectura
que nao controla plenamente. Os técnicos sao formados nela.

Os concursos sao escritos a medida dela. Os documentos
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E depois ha a frase fatal:

“Mudar agora ficava muito caro.”

Claro que ficava.

Ficava caro porque ninguém pensou antes.

Ficava caro porque durante décadas se confundiu

facilidade com estratégia.

Ficava caro porque se entregou a chave da casa e depois
se descobriu que mudar a fechadura implica reconstruir a

porta.

P

E assim que a dependéncia se torna argumento para

continuar dependente.

Nao é informatica: é soberania

2

H4 quem veja isto como um debate técnico. Nao é. E um

debate politico, econémico e civilizacional.

Quando o Estado depende em massa de plataformas
externas para gerir correio, autenticacdo, produtividade,

documentos, bases de dados, servidores, cloud, seguranca e




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

nacionalismo tecnol6gico de pacotilha. Nao significa inventar
tudo em casa, como se cada ministério devesse transformar-
se numa garagem mal iluminada cheia de programadores em

sofrimento existencial.

Soberania digital significa controlo, capacidade de
escolha, reversibilidade, interoperabilidade e

independéncia estratégica.

Significa que o Estado pode usar fornecedores externos,

mas nao deve ficar refém deles.

Pode comprar software proprietario, mas nao deve

aprisionar os seus dados em formatos fechados.

Pode contratar cloud, mas deve garantir direitos de saida,

portabilidade e auditoria.

Pode usar Microsoft, Oracle, SAP ou qualquer outro
fornecedor, mas deve saber viver sem qualquer um deles se a

necessidade estratégica o exigir.

A Comissao Europeia, na sua estratégia de software livre,
apontou precisamente para objectivos como autonomia
digital, reutilizacdo de software, partilha de codigo e

conhecimento, e construcao de melhores servicos publicos.
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Portugal, como sempre, parece ter chegado a conferéncia,
apanhado o croquete, ouvido metade da apresentaciao e

regressado a reparticao para renovar o contrato.

O paradoxo portugués

O mais absurdo é que Portugal tem talento técnico. Tem
programadores. Tem universidades. Tem politécnicos. Tem
empresas de software. Tem gente competente em Linux,
bases de dados, seguranca, cloud, redes, virtualizacao,

desenvolvimento aplicacional e inteligéncia artificial.
O pais nao é pobre em inteligéncia.
E pobre em visdo.
E, sobretudo, é pobre em coragem institucional.

A Administracdo Publica portuguesa tem uma
extraordinaria capacidade para comprar solucoes feitas,
contratar consultores, pedir pareceres, abrir procedimentos,
produzir relatorios e criar grupos de trabalho. Mas tem uma
dificuldade quase patolégica em construir capacidade interna

duradoura.

E sempre mais facil comprar do que compreender.
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do que desenhar uma arquitectura nacional.

E assim se desperdica soberania, dinheiro e oportunidade

econdomica.

Porque cada euro gasto em licenciamento recorrente
externo é também um euro que nao fortalece o ecossistema
tecnoldgico nacional ou europeu. Claro que nem tudo pode
ser substituido. Claro que ha sistemas criticos, migracoes
complexas, custos de transicdo, riscos operacionais e
dependéncias herdadas. Mas precisamente por isso o tema
deveria ser tratado com seriedade estratégica, nao com a
vulgaridade administrativa de quem muda de contrato como

quem muda de tinteiro.

O Estado portugués como cliente cativo

O Estado portugués parece comportar-se, demasiadas vezes,
como cliente cativo. Compra porque ja comprou. Renova
porque ja renovou. Mantém porque ja esta instalado.
Justifica porque a alternativa é dificil. E, no fim, chama
“continuidade de servico” aquilo que também ¢é incapacidade

de ruptura.

Esta cultura nao afecta apenas a Microsoft. A Oracle

ocupa outro nivel da cave tecnologica: bases de dados,
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fundacoes profundas onde vivem os monstros antigos:
fiscalidade, seguranca social, grandes aplicacoes, middleware
e bases de dados que ninguém quer tocar com medo de

acordar o dragao.

E ha razoes para esse medo. Sistemas criticos nao se
mudam por decreto. Migracoes mal feitas podem causar
desastres. A substituicdo tecnolbgica exige planeamento,
testes, equipas, redundancia, formacdo, governacao,

auditoria e anos de trabalho.
Mas a conclusao nao pode ser:
“Entao nao se muda nada.”
A conclusao deveria ser:

Comeca-se hoje a construir a liberdade

amanha.

Codigo aberto nao é romantismo: é poder

O software livre e de codigo aberto nao é uma moda de
estudantes barbudos a beber café frio junto a servidores
Debian. E uma questdo séria de soberania, transparéncia,

seguranca, economia e autonomia.




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Isto deveria ser politica pablica central.
N3ao para substituir tudo cegamente por open source.

Nao para criar dogmas simétricos aos dogmas

proprietarios.

Nao para fingir que LibreOffice resolve sozinho décadas

de dependéncia administrativa.
Mas para criar uma orientacao nacional clara:

Sempre que possivel, usar normas abertas.
Sempre que possivel, exigir portabilidade.
Sempre que possivel, desenvolver codigo publico com
dinheiro puablico.
Sempre que possivel, evitar lock-in.
Sempre que possivel, favorecer solu¢oes auditaveis.
Sempre que possivel, criar competéncias internas.
Sempre que possivel, alimentar ecossistemas nacionais e

europeus.

N3ao é ideologia. E higiene estratégica.
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Ha o custo da formacao exclusiva num ecossistema.

Ha o custo das integracoes fechadas.

Ha o custo dos formatos proprietarios.

Ha o custo da migracao futura.

H4 o custo da perda de capacidade técnica interna.

H4 o custo da vulnerabilidade sistémica.

Ha o custo da submissao contratual.

Ha o custo de ter dados, processos e identidades

dependentes de arquitecturas externas.

Ha o custo de nao criar indastria nacional.

Ha o custo de nao desenvolver musculo tecnologico

proprio.

E hd um custo ainda mais profundo: a habituacao

mental a dependéncia.

Quando um pais se habitua a comprar em vez de

construir, comeca a perder a ambicao. Quando se habitua a
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E esse é talvez o maior crime politico: fazer parecer

normal aquilo que é estruturalmente perigoso.

Uma governacao sem coluna digital

A dependéncia tecnologica do Estado portugués é uma

metafora perfeita da governacao nacional.
Planeia-se pouco.
Executa-se aos solavancos.
Contrata-se muito.
Avalia-se mal.
Renova-se por inércia.
Fala-se de modernizacao.
Evita-se a soberania.

O pais gosta de seminarios sobre inovacao, mas foge das
decisoes dificeis. Gosta de discursos sobre transformacao
digital, mas nao constroi arquitectura estratégica. Gosta de
anunciar portais, apps, plataformas e planos, mas raramente
pergunta quem controla o codigo, os dados, os servidores, os

contratos e a continuidade operacional.
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E depois admiram-se que Portugal continue fragil,

dependente, caro e pouco produtivo.

O que deveria ser feito

Um pais sério deveria criar uma Estratégia Nacional de
Soberania Tecnol6gica da Administracao Publica,
com horizonte de dez anos, independente dos ciclos

eleitorais e sujeita a escrutinio publico.
Essa estratégia deveria incluir:

1. Inventario puablico das dependéncias
tecnologicas criticas do Estado, excluindo naturalmente

detalhes sensiveis de seguranca.

2. Mapa anual de despesa em licenciamento,
cloud, suporte e servicos associados, por fornecedor,

entidade e categoria.

3. Obrigatoriedade de normas abertas em
documentos, arquivos, interoperabilidade e comunicacao

entre sistemas.

4. Clausulas de saida obrigatorias em contratos de

cloud e software critico.
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arquitectura, seguranca, desenvolvimento e
integracao, para que o Estado deixe de ser apenas

comprador ignorante.

7. Preferéncia estratégica por solucoes europeias
ou nacionais em areas sensiveis, sem prejudicar qualidade,

seguranca ou interoperabilidade.

8. Auditorias independentes ao lock-in
tecnologico em ministérios, institutos, autarquias e

empresas publicas.

9. Formacao massiva de técnicos publicos em
tecnologias abertas, Linux, PostgreSQL, Kubernetes,
seguranca, DevOps, automacao, integracio e arquitectura

moderna.

10. Principio do dinheiro puablico, codigo puablico,
sempre que o Estado financie desenvolvimento aplicacional

reutilizavel e nao sensivel.

Isto nao se faz em seis meses.

Nao se faz com slogans.

N3ao se faz com iluminados de gabinete.
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A verdadeira pergunta

A pergunta nao é se o Estado deve abandonar imediatamente

a Microsoft, a Oracle ou qualquer outro fornecedor.
Essa pergunta ¢é infantil.
A verdadeira pergunta é:

Porque é que o Estado portugués se permitiu
chegar a um ponto em que abandonar ou reduzir

dependéncias criticas parece quase impossivel?
E essa pergunta ja nao é técnica. E politica.

Mostra uma governacao sem visao de longo prazo. Mostra
uma Administracdo Publica demasiado dependente de
fornecedores externos. Mostra partidos incapazes de
compreender a tecnologia como soberania. Mostra uma elite
dirigente que confundiu digitalizacio com aquisicao de
licencas. Mostra um pais que se habituou a pagar renda em

vez de construir casa.
Portugal nao informatizou apenas o Estado.

Portugal licenciou a sua dependéncia.
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A liberdade ja nao se joga apenas nas ruas, nos parlamentos
ou nos jornais. Joga-se também nos servidores, nos
repositorios, nos formatos de ficheiros, nas bases de dados,
nos sistemas de autenticacao, nas clouds, nos contratos, nas

APIs e nos algoritmos.

Um Estado que nao controla minimamente a sua
arquitectura digital é um Estado que nao controla

plenamente a sua propria administragao.

Portugal precisa de acordar para esta realidade antes que
a proxima dependéncia venha embrulhada em inteligéncia
artificial, assistentes automaticos, plataformas fechadas,
clouds soberanas s6 no nome e contratos ainda mais dificeis

de desmontar.
A dependéncia tecnoldgica nao é modernizacao.
E submissao com interface grafica.

E um pais que se respeita nao entrega o seu sistema
nervoso a fornecedores externos sem plano, sem alternativa,

sem estratégia e sem vergonha.

Porque, no fim, a pergunta é brutalmente simples:
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rontes e reiferencias

« Portal BASE — Contrato de subscricao e
renovacao de licenciamento Microsoft para
servicos e organismos do Ministério da
Administraciao Interna, 2024-2026

« Comissao Europeia — Open Source Software
Strategy

« Mosaico.gov.pt — Principio do cédigo-fonte
aberto nos servicos digitais publicos

e Portal BASE — Contratos Publicos Online

Texto: Francisco Gongalves

Co-autoria editorial e investigacao : Augustus

Veritas e Francisco Goncalves.

Fragmentos do Caos — onde a lucidez tenta ainda abrir

caminho por entre o nevoeiro organizado.

Um Estado que nao controla a sua arquitectura digital

nao controla plenamente a sua propria administracao.
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