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acessibilidade e a capacidade de resposta
deterioraram-se em areas criticas.

« Em 2024, 15% das pessoas sem médico de familia no
SNS reflectiam uma pressao crescente sobre os
profissionais e sobre os cuidados primarios.

» Os pagamentos directos do bolso dos utentes
continuam elevados face ao padrao europeu, sinal de
fragilidade pratica do universalismo proclamado.

« O proprio Estado portugués reconhece, no PRR, que
o SNS tem de responder a inovacao terapéutica e
tecnologica, ao envelhecimento e a pressao crescente
dos custos.

« O futuro da medicina caminha para prevencao
preditiva, integracao de dados, interoperabilidade,
telemedicina, monitorizacao remota e medicina de

precisao.
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O drama da satide em Portugal ndo é apenas o da
escassez. E o da lentiddo civilizacional. Temos um
sistema concebido para responder a medicina do
século XX, quando a ciéncia médica ja corre, sem pedir

licenca, pelos corredores do século XXI.

Durante décadas, o Servico Nacional de Saude foi uma das
mais nobres construcoes da democracia portuguesa. Foi
escudo, foi elevacao moral, foi instrumento de dignidade
social. Levou cuidados a quem antes tinha abandono,
transformou doenca em direito e fez do acesso a medicina
uma marca de cidadania. Mas as instituicoes, como as
catedrais, podem permanecer de pé muito depois de
deixarem de responder ao tempo em que vivem. E ¢é
precisamente essa a inquietacao central do presente: o SNS
continua a beneficiar da memoria da sua grandeza, mas vai
revelando, com cada vez maior nitidez, a fadiga de um
modelo que ja nao acompanha a velocidade do conhecimento

cientifico.

N3ao se trata de negar a importancia do servico publico de

saude. Pelo contrario. Trata-se de reconhecer que a defesa do
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empurra cidadaos para listas de espera, urgéncias saturadas,
auséncia de médico de familia, exames tardios e uma
dependéncia crescente de solucoes privadas para aquilo que

deveria ser prontamente assegurado pelo comum.

O prestigio do passado ja nao basta

Os dados mais recentes mostram um quadro paradoxal.
Portugal mantém resultados globais razoaveis em varios
indicadores de saide e consegue, em alguns dominios,
desempenhos comparativamente bons. Contudo, essa
fotografia agregada esconde fissuras sérias na acessibilidade,
na experiéncia do utente, na capacidade de resposta e na
robustez da forca de trabalho. O perfil de satide do pais para
2025 assinala que 15% das pessoas em Portugal ndao tinham
médico de familia do SNS, apontando a pressao sobre os
profissionais e o envelhecimento do pessoal de satde como
factores explicativos centrais. O mesmo retrato lembra ainda
que a despesa paga directamente pelos cidadaos permanece
alta em comparacao com a média europeia. Isto significa que
o sistema ainda existe como promessa publica, mas ja falha

demasiado vezes como realidade concreta.

Quando um sistema sobrevive sobretudo gracas a
abnegacao dos seus profissionais, em vez de sobreviver pela

inteligéncia da sua arquitectura, ha um problema estrutural.
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prolongado é apenas o nome poético da faléncia adiada.

A medicina mudou de século; a maquina nao

A ciéncia médica sofreu, nos altimos anos, uma aceleracao
extraordinaria. O centro de gravidade da medicina esta a
deslocar-se: de uma resposta tardia a doenca para uma
prevencao cada vez mais inteligente; de tratamentos
padronizados para medicina personalizada; de decisoes
clinicas isoladas para ecossistemas integrados de dados; de
um hospital como fortaleza central para redes hibridas de
proximidade, telemedicina, monitorizacio remota e
acompanhamento continuo. Em redor desta mudanca cresce
também o papel da inteligéncia artificial clinica, da
interoperabilidade semantica, da gen6mica, da estratificacao
de risco e de novos instrumentos de decisao baseados em

evidéncia em tempo real.

Portugal, de forma fragmentaria, tem reconhecido este
movimento. O proprio PRR para a saide admite que o SNS
precisa de responder a inovacao terapéutica e tecnolbgica, as
mudancas demograficas e epidemiologicas, a pressao dos
custos e as expectativas de uma sociedade mais exigente. A
SPMS tem vindo igualmente a destacar a interoperabilidade,
o reforco do uso de SNOMED CT, a preparacao para o

Espaco Europeu de Dados de Satde e a necessidade de um
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a inovacdo como perturbacdo em vez de a encarar como

condicao de sobrevivéncia.

O problema nio é s6 dinheiro. E desenho.

Em Portugal, sempre que a satide entra em crise, a conversa
publica tende a reduzir tudo a mais orcamento, mais
contratacoes, mais obras, mais equipamento. Tudo isso pode
ser necessario. Mas nao ¢ suficiente. Um sistema mal
desenhado consegue desperdicar recursos novos com uma
eficacia quase burocraticamente artistica. O ponto essencial é
outro: o SNS foi concebido para uma sociedade, uma
epidemiologia e uma pratica clinica que ja nao existem

exactamente assim.

Hoje a pressao vem do envelhecimento populacional, da
multimorbilidade, das doencas cronicas complexas, da
necessidade de cuidados continuados, da articulacao com
saude mental, da exigéncia de integracdao entre niveis de
cuidados, da mobilidade dos profissionais e de utentes que ja
nao aceitam o paternalismo administrativo como preco
inevitavel do direito a saude. O cidadao contemporaneo quer
acesso, previsibilidade, dados coerentes, menos redundancia,
menos papel, menos peregrinacdo. Nao quer ser
reencaminhado como uma pasta perdida entre balcoes de um

império em ruinas.
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Falha a gestao de trajectoérias clinicas. Falha a utilizacao séria
dos dados. Falha a cultura de avaliacao de resultados. Falha,
acima de tudo, a coragem politica para admitir que uma
estrutura pode ser publica e universal sem ter de continuar

prisioneira das suas velhas engrenagens.

Entre o altar e o laboratorio

Em Portugal, falar do SNS tornou-se por vezes um exercicio
litargico. Uns tratam-no como um altar intocavel. Outros
querem abaté-lo para abrir mais mercado. Ambos erram. O
primeiro erro é religioso; o segundo é mercantil. O que se
exige € inteligéncia reformadora. Defender o SNS nao é
congela-lo. E resgata-lo da sua propria rigidez. E torna-lo
compativel com a medicina que ja existe e com a que esta a

nascer.

Isso implica reconfigurar os cuidados primarios como
verdadeiro centro de prevencao, seguimento e coordenacio
clinica. Implica interoperabilidade efectiva de sistemas, nao
apenas anuncios. Implica decisdo baseada em resultados
medidos e comparaveis. Implica digitalizacdo séria, com
utilidade clinica, e nao apenas informatizacido decorativa.
Implica dotar os profissionais de ferramentas que libertem
tempo em vez de produzirem mais cliques, mais campos

obrigatérios e mais fadiga administrativa. Implica ainda
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E ha aqui uma ironia amarga. Um pais periférico,
envelhecido e com recursos limitados deveria ser
precisamente o primeiro a apostar numa organizacao de
saude mais inteligente, mais preventiva e mais
tecnologicamente integrada. Seria uma questao de
racionalidade elementar. No entanto, continuamos muitas
vezes presos a um modelo que reage tarde, integra mal e
aprende devagar. Como se o futuro fosse uma insoléncia e

nao uma obrigacao.

A obsolescéncia nao é moral. E funcional.

Importa dizé-lo com clareza: nao esta em causa um juizo
moral sobre a ideia do SNS. A obsolescéncia aqui nao € ética;
é funcional. Um sistema pode ser socialmente nobre e
operacionalmente ultrapassado. Pode ter sido decisivo para a
coesao nacional e, simultaneamente, estar hoje desadaptado
a nova ecologia da ciéncia, da tecnologia e da demografia. A
lucidez comeca quando deixamos de confundir gratidao

historica com suspensao do pensamento critico.

Portugal precisa, por isso, de uma nova geracao de
reformas em saude. Nao reformas cosmeéticas, nao remendos
de ocasiao, nao slogans de gabinete, nao pacotes de
emergéncia a cada Inverno. Precisa de uma reengenharia

serena, técnica e profundamente politica. Uma reengenharia




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

continuidade de cuidados e nao da compartimentacao
administrativa; que compreenda, finalmente, que a medicina

moderna nao espera pelos calendarios eleitorais.

Epilogo

O SNS portugués nao caiu por falta de passado. Comeca a
falhar por excesso dele. Vive ainda da legitimidade historica
que conquistou, mas a ciéncia jA mudou de paisagem, os
doentes mudaram de expectativas, os profissionais mudaram
de limites e o mundo mudou de linguagem. A saude
contemporanea exige sistemas moveis, interoperaveis,
preventivos, personalizados e orientados por evidéncia.
Exige inteligéncia, plasticidade e coragem institucional. Tudo
o resto é conservacdo administrativa de um edificio

veneravel, enquanto a vida real bate a porta com urgéncia.

Se Portugal quiser honrar verdadeiramente a sua grande
conquista sanitaria, nao devera venera-la como reliquia.
Devera reinventa-la como instrumento vivo. Porque um
sistema de satide ndo é um museu de boas intencdes. E uma
maquina moral de resposta humana. E quando essa maquina

se atrasa, atrasa-se a dignidade de um pais inteiro.
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Ambito: Anilise critica de politicas publicas,

instituicoes e transformacao civilizacional

Nota: Este texto cruza reflexao ensaistica com dados
recentes de fontes institucionais e internacionais sobre

o estado do sistema de satide em Portugal.

Assinatura

Por Francisco Gongcalves

com coautoria editorial de Augustus Veritas

No Fragmentos do Caos, onde a critica nao pede
licenca ao conformismo e a lucidez ainda tenta respirar entre

os escombros do discurso oficial.
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