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BOX DE FACTOS

Nunca circulou tanta informação como hoje, mas

nunca foi tão difícil distinguir conhecimento,

propaganda, emoção e manipulação.

A UNESCO alerta para a necessidade de

governança das plataformas digitais, protegendo

• 

• 

Blogue Fragmentos do Caos

A verdade nasce onde o pensamento é livre.



liberdade de expressão e combatendo

desinformação e discurso de ódio.

A OCDE considera a desinformação um risco para

a confiança nas instituições democráticas.

O Reuters Institute assinala a crescente dificuldade

dos cidadãos em distinguir verdade e mentira nos

ambientes digitais.

O World Economic Forum classifica a

desinformação como um dos grandes riscos globais

de curto prazo.

A Era da Informação sem

Verdade

Nunca a humanidade teve tanta informação

disponível. E talvez nunca tenha estado tão vulnerável

à mentira, à manipulação e ao colapso moral do

critério. 

Vivemos numa época paradoxal. Nunca, em qualquer outro

momento  da  história  humana,  existiu  tanta  informação  a

circular. Notícias, opiniões, vídeos, comentários, denúncias,
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boatos,  análises,  insultos,  gritos,  suspeitas  e  certezas

fabricadas atravessam o planeta em segundos.

Todos  podem  publicar.  Todos  podem  opinar.  Todos

podem  partilhar.  Todos  podem  comentar.  Todos  podem

acusar. Todos podem proclamar a sua verdade perante uma

multidão invisível.

Mas  esta  liberdade  técnica  não  trouxe  necessariamente

mais  sabedoria.  Trouxe  mais  ruído.  Mais  velocidade.  Mais

emoção. Mais tribalismo. E, muitas vezes, menos verdade.

A biblioteca infinita sem bibliotecário

A Internet prometeu ser a grande biblioteca da humanidade.

E,  em  parte,  cumpriu  essa  promessa.  Nunca  foi  tão  fácil

aceder a conhecimento científico, arquivos históricos, livros,

documentos, conferências, aulas, debates e investigação.

Mas  a  mesma  infra-estrutura  que  abriu  as  portas  do

conhecimento  abriu  também  as  portas  da  confusão.  A

biblioteca  infinita  perdeu  o  bibliotecário.  Os  livros  estão

misturados  com panfletos,  os  factos  com boatos,  a  ciência

com  superstição,  a  crítica  com  ódio,  o  jornalismo  com

propaganda.

O problema já  não é  apenas a  falta  de informação.  É a

incapacidade  crescente  de  hierarquizar,  verificar  e

compreender a informação.
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Quando a origem desaparece

Grande  parte  das  notícias  que  circulam  nas  redes  sociais

chega sem origem clara, sem autor identificável, sem fontes

primárias,  sem  contexto  e  sem  qualquer  esforço  de

verificação.  A  frase  aparece.  A  imagem  aparece.  O  vídeo

aparece. A indignação aparece. E, quase sempre, a partilha

vem antes da dúvida.

A  verdade  exige  tempo.  A  mentira  exige  apenas

velocidade.

É aqui que começa a falha moral. Não apenas em quem

fabrica  a  falsidade,  mas  também  em  quem  a  partilha  sem

cuidado, em quem comenta sem saber, em quem acusa sem

verificar,  em quem transforma a  sua  emoção  momentânea

numa sentença pública.

A crítica sem método

A crítica é indispensável numa sociedade livre. Sem crítica,

há obediência. Sem crítica, há domesticação. Sem crítica, há

tirania.

Mas  a  crítica  sem  método  transforma-se  em  ruído.  A

crítica sem factos transforma-se em fanatismo. A crítica sem

ética transforma-se em linchamento.

Hoje,  confundimos  frequentemente  liberdade  de

expressão com liberdade de  irresponsabilidade.  Como se  o
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direito de falar anulasse o dever de pensar. Como se o direito

de opinar dispensasse a obrigação de compreender.

O  resultado  é  uma  esfera  pública  cada  vez  mais

polarizada,  onde  muitos  já  não  procuram  saber  o  que  é

verdade,  mas  apenas  encontrar  munição  para  confirmar

aquilo em que já acreditavam.

A economia da atenção contra a verdade

As plataformas digitais não foram desenhadas, em primeiro

lugar,  para  produzir  cidadãos  lúcidos.  Foram  desenhadas

para  reter  atenção.  E  a  atenção  humana é  capturada  mais

facilmente  pelo  medo,  pela  raiva,  pelo  escândalo,  pelo

conflito e pela humilhação pública.

Uma notícia rigorosa exige leitura. Um boato inflamado

exige apenas um impulso.

É  por  isso  que  a  desinformação  se  torna  tão  poderosa.

Não  porque  seja  sempre  sofisticada,  mas  porque  fala

directamente  às  emoções.  Oferece  inimigos  simples,

explicações  rápidas,  culpados  imediatos  e  certezas

confortáveis.

A primeira falha é ética

O verdadeiro colapso não começa na tecnologia. Começa na

ética.
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Começa quando deixamos de sentir responsabilidade pelo

que  partilhamos.  Começa  quando  a  verdade  deixa  de

importar  mais  do  que  a  vitória  tribal.  Começa  quando  a

humilhação  do  outro  se  torna  entretenimento.  Começa

quando  a  mentira  útil  passa  a  valer  mais  do  que  o  facto

incómodo.

Uma  civilização  não  se  degrada  apenas  quando  perde

riqueza,  exércitos  ou  território.  Degrada-se  quando  perde

vergonha. Quando já não distingue opinião de conhecimento,

propaganda de investigação, indignação de justiça, ruído de

pensamento.

O impacto sobre a democracia

A democracia precisa de cidadãos informados. Não perfeitos.

Não sábios em tudo. Mas capazes de distinguir minimamente

factos, fontes, argumentos e manipulações.

Quando  a  esfera  pública  se  enche  de  desinformação,  a

democracia  deixa  de  ser  debate  e  passa  a  ser  combate

emocional permanente. As instituições perdem confiança. Os

adversários  tornam-se  inimigos.  Os  factos  tornam-se

opcionais. A verdade passa a depender da tribo.

E  uma  sociedade  sem  realidade  comum  deixa  de

conseguir decidir em conjunto.

O  voto  continua  a  existir.  Os  parlamentos  continuam

abertos.  Os  jornais  continuam  a  publicar.  Mas,  por  baixo
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dessa  aparência,  a  democracia  perde  o  seu  oxigénio:  a

confiança  mínima  na  possibilidade  de  uma  verdade

partilhada.

Inteligência artificial: amplificador ou

remédio?

A inteligência artificial acrescenta uma nova camada a este

problema.  Pode  ajudar  a  verificar,  resumir,  traduzir,

organizar conhecimento e detectar padrões de manipulação.

Mas também pode fabricar imagens falsas,  vozes falsas,

vídeos  falsos,  textos  convincentes  e  campanhas  de

desinformação em escala industrial.

A questão decisiva não será apenas técnica. Será moral.

Que uso faremos destas ferramentas? Para iluminar ou para

manipular? Para esclarecer ou para confundir? Para servir a

liberdade ou para automatizar a mentira?

A civilização diante do espelho

A chamada sociedade da informação pode tornar-se, se não

houver vigilância ética, a sociedade da intoxicação.

Ter acesso a tudo não significa compreender nada. Falar

muito  não  significa  pensar  melhor.  Partilhar  depressa  não

significa participar civicamente. Gritar alto não significa ter

razão.
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O futuro da civilização dependerá,  em grande parte,  da

nossa  capacidade  de  reconstruir  critérios:  critérios  de

verdade,  de  responsabilidade,  de  prudência,  de  escuta,  de

dúvida e de humildade intelectual.

Porque  uma  civilização  que  perde  a  relação  com  a

verdade  começa  por  perder  a  lucidez.  Depois  perde  a

confiança. Depois perde a democracia. E, finalmente, perde-

se a si própria.

Conclusão — O ruído não é liberdade

A liberdade de expressão é uma conquista preciosa. Mas não

deve  ser  confundida  com  a  glorificação  do  ruído.  Uma

sociedade livre  não é  aquela  onde todos  gritam ao mesmo

tempo.  É aquela  onde ainda existe  espaço para procurar  a

verdade, confrontar argumentos e corrigir erros.

Estamos perante uma crise informacional, sim. Mas, mais

profundamente, perante uma crise moral.

A  pergunta  essencial  já  não é  apenas:  “Temos acesso  à

informação?”

A pergunta essencial é outra:

Temos ainda amor suficiente  pela  verdade para

merecermos a liberdade?
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Referências internacionais

UNESCO — Guidelines for the Governance of Digital

Platforms

UNESCO — Guidelines for an Internet for Trust

OECD — Mis- and Disinformation

OECD — More Action Needed to Tackle Disinformation

Reuters Institute — Digital News Report 2025

World Economic Forum — Global Risks Report 2026

World Economic Forum — Global Risks Report 2026,

full report

Reuters — AI Assistants Make Widespread Errors About

the News

Nota  editorial: A  informação  sem  ética  não  liberta;

intoxica.  A  liberdade  sem  responsabilidade  não  esclarece;

dissolve. E uma civilização que troca a verdade pelo impacto,

a reflexão pela reacção e o pensamento pela pertença tribal

entra lentamente numa noite nova — uma noite iluminada

por ecrãs, mas empobrecida de consciência.

Francisco Gonçalves — Fragmentos do Caos

Com a colaboração editorial de Augustus Veritas.

Nota  editorial: Quando  todos  sentem  que  devem  opinar

sem  compreender,  ofender  em  vez  de  debater,  e  olhar  a
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opinião informada do outro como um insulto, algo essencial

já se perdeu no tecido da nossa civilização.

O espaço público deixa de ser lugar de construção e passa

a  ser  arena  de  confronto.  O  argumento  cede  ao  ruído.  A

dúvida cede à  certeza agressiva.  E a  escuta — essa virtude

rara — desaparece quase por completo.

Não  se  trata  apenas  de  excesso  de  vozes.  Trata-se  da

perda de qualidade do pensamento. Quando a opinião vale

mais do que o conhecimento, quando a reacção substitui  a

reflexão,  quando a emoção dita a verdade,  entramos numa

espiral onde já não se procura compreender o mundo, mas

apenas afirmar-se dentro dele.

Uma  democracia  não  resiste  muito  tempo  sem  debate

sério.  E  um  debate  sério  exige  mais  do  que  liberdade  de

expressão — exige responsabilidade intelectual, humildade e

respeito pela verdade, mesmo quando ela nos contraria.

Sem isso, a liberdade degrada-se em ruído. E o ruído, por

mais alto que seja, nunca construiu civilizações.

- Francisco Gonçalves (2026) 
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