Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Da Sombra ao Codigo: A Democracia que
Ainda Falta Construir

Publicado em 2026-03-22 17:34:50

®  Governar:

- LUZoo

‘1; ‘

.~. .-
e

e Escuridao Transparéncia e Participagao

BOX DE FACTOS

« Governos opacos nao sao apenas lentos: tornam-se

incompreensiveis para os proprios cidadaos.
« A tecnologia ja permite simplificar servicos, expor
processos e aproximar cidadaos, vizinhos e

instituicgoes.
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apenas mformatizar a Coniusao.
« Uma democracia torna-se mais fragil quando o

cidadao deixa de perceber como é governado.

Governar a Luz do Dia

Ha ideias que parecem simples, até 6bvias, mas trazem
dentro de si a dinamite silenciosa das verdadeiras
mudancas: a possibilidade de tornar o poder legivel,

escrutindvel e finalmente humano.

Ha ideias que chegam cedo de mais ao mundo. Nao porque
estejam erradas, mas porque o mundo ainda nao
amadureceu o suficiente para as receber sem medo. Sao
ideias que nao fazem muito ruido ao nascer, mas que
carregam dentro de si uma forca rara: a capacidade de
alterar profundamente a forma como vivemos, decidimos e

nos organizamos em sociedade.

Uma dessas ideias € esta: e se o governo pudesse ser
suportado pela Internet, de forma aberta,

transparente, acessivel e verificavel pelos cidadaos?
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absurdos, linguagem administrativa indecifravel, prazos sem
rosto e decisoes tomadas longe da vista de quem as financia

com impostos e as sofre no quotidiano.

O cidadao comum foi lentamente domesticado para
aceitar esse labirinto como inevitavel. A burocracia tornou-se
uma paisagem. O atraso converteu-se em costume. E a
opacidade passou a ser tratada como se fosse uma
necessidade do Estado, quando na verdade é muitas vezes
apenas o abrigo confortavel da incompeténcia, da preguica

institucional e da irresponsabilidade diluida.

A velha maquina com verniz digital

Vivemos num tempo em que um cidadao, com um simples
telefone na mao, pode falar com o outro lado do mundo,
consultar mapas em segundos, pagar contas, aprender
ciéncia, publicar ideias, criar redes e organizar comunidades.
E no entanto, perante muitos servicos publicos, continua a
sentir-se como um mendigo a porta de um castelo

administrativo.

Muitos governos modernizaram a fachada, mas deixaram
intacta a alma do problema. Criaram portais, formularios
electronicos e plataformas de autenticacao, mas mantiveram

o velho espirito da reparticao: afastar, complicar, adiar,
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Internet. Estad em reimaginar o préprio funcionamento
do poder. Esta em permitir que os cidadaos acompanhem
processos, percebam prioridades, avaliem resultados,
identifiquem atrasos, examinem contratos, comparem
desempenhos e participem com informacao clara e em tempo

util.

Jennifer Pahlka e a ideia luminosa

Foi precisamente essa intuicao que Jennifer Pahlka trouxe
para a discussao publica: a de que aplicacOes construidas de
forma rapida, simples e barata poderiam resolver problemas
concretos, aproximar cidadaos e governos, e tornar a
governacao mais inteligivel. A sua visao nao era a de uma
tecnologia ornamental, mas a de uma tecnologia civica —

util, directa, libertadora.

E aqui reside a parte mais subversiva da ideia: muitos
dos falhancos do Estado nao sao inevitaveis. Nao
resultam de forcas metafisicas nem de uma qualquer
maldicdo historica. Resultam de sistemas mal desenhados,
de regras absurdas, de interfaces hostis, de auséncia de
cultura de servico e, acima de tudo, de uma tradicao politica

que confunde autoridade com obscuridade.
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mediocridade. Assusta os oportunistas, porque a
transparéncia reduz as sombras onde prosperam. Assusta os
cultores da linguagem nebulosa, porque a simplicidade expoe
o vazio. E assusta os aparelhos instalados, porque lhes retira

o monopolio do segredo e do ritual.

A simplicidade é revolucionaria precisamente por isso:
porque destroi a aura artificial do poder. Um processo claro
deixa de ser sagrado. Um orcamento explicado em linguagem
humana deixa de ser intocavel. Um concurso publico
acompanhado por qualquer cidadao deixa de ser um teatro

reservado a iniciados.

A tecnologia pode fazer isto. Pode criar mecanismos de
acompanhamento, de prestacao de contas, de dentincia, de
comparacao e de participacao. Pode ligar vizinhos entre si,
comunidades entre si, cidadaos aos servicos locais, pessoas
aos seus municipios, as suas escolas, aos seus centros de
saude, as suas infra-estruturas. Pode converter a democracia
de espectaculo numa democracia de vigilancia civica

permanente.
A questao nao é técnica. E ética.

Importa dizé-lo sem ingenuidades: a Internet, por si so, nao

purifica almas nem transforma mediocres em estadistas.
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Vamos usar a tecnologia para consolidar burocracias

opacas ou para construir democracias legiveis?

Uma democracia nao morre apenas quando deixa de haver
eleicoes livres. Morre também quando se torna
incompreensivel para os cidadaos. Quando o povo ja nao
entende o mecanismo que o governa, quando nao consegue
seguir o rasto das decisoes, quando nao sabe quem responde

por qué, a democracia ja comecou a escurecer.

A opacidade é sempre a antecamara do abuso. E a
distancia entre governantes e governados é o terreno fértil
onde crescem o cinismo, a resignacao e os predadores do

regime.

O futuro nao deve ser administrado nas

sombras

Imaginar um governo suportado por plataformas abertas,
claras, auditaveis e centradas no cidadao nao é fantasia
tecnocratica. E um acto de higiene democratica. E dizer que o

Estado nao existe para venerar a sua propria maquina, mas
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para esta ideia. Talvez muitos continuem a preferir a lentidao
ritual, a linguagem opaca e o conforto da resignacao. Mas

isso nao altera o essencial: a luz ja foi acesa. E uma vez acesa,
a escuridao administrativa deixa de parecer destino e passa a

parecer apenas atraso.

Ha ideias que mudam o mundo nao por serem
grandiosas, mas por serem cristalinas. Esta é uma delas. E
quando uma ideia cristalina entra numa mente desperta,
comeca a corroer em siléncio todos os alicerces da velha

mediocridade.

Referéncias internacionais

« TED — Jennifer Pahlka, Coding a Better Government
http://www.ted.com/talks/
jennifer_pahlka_coding_a_better_government.html

« OECD — Open Government and Citizen Participation
https://www.oecd.org/en/topics/open-government-and-
citizen-participation.html

« OECD — Digital Government Index, Government at a
Glance 2025

https://www.oecd.org/en/publications/government-at-a-
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PS://WWW.worTldbank.org/en;/ prograims;/ goviec

citizen-engagement

« World Bank — CivicTech: Transparency, Engagement,
and Collaboration
https://openknowledge.worldbank.org/entities/
publication/f60ed6df-fabo-5bfb-9ff3-685aa7561f76

« United Nations — UN E-Government Survey 2024
https://desapublications.un.org/sites/default/files/
publications/2024-09/%28Web%20version%29%20E-

Government%20Survey%202024%201392024.pdf

Francisco Goncalves — Artigo escrito em Maio de 2013.
Pela regeneracao das democracias, pelo poder partilhado e

pela total transparéncia governativa.

Quando o poder precisa de sombra para funcionar, nao

esta a governar: esta apenas a esconder-se.
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