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A burocracia portuguesa foi digitalizada, mas
raramente simplificada.

« Erros simples continuam a exigir anulacoes centrais

e repeticao integral de processos.




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Tnacessivel.
« A cultura administrativa privilegia controlo e

formalismo em detrimento de eficiéncia e servico.

A Doenca Administrativa

Portuguesa

Nao é a tecnologia que nos falta. E a coragem de

reformar a forma como governamos.

Portugal gosta de se imaginar moderno. Fala de inteligéncia
artificial, de transformacao digital, de servicos online, de
inovacao. Mas basta um cidadao tentar cumprir uma
obrigacao simples — declarar uma heranca, tratar um
registo, submeter um documento — para perceber que ha

algo profundamente errado.

O problema nao é novo. Vem de tras. Mas também nao é

o0 mesmo. Evoluiu.

A velha burocracia nao desapareceu. Foi

digitalizada.
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assinaturas, filas interminaveis. Tinha uma justificacao
historica — um Estado Novo controlador, sem liberdade e
centralizado, desconfiado, pouco desenvolvido e atrasado

socialmente.

Mas o pais mudou ha ja longos 50 anos. A tecnologia
avancou e de forna avassaladora. E, no entanto, a l6gica

manteve-se.

Hoje, os formularios estao num ecra. Os carimbos sao
validacoes digitais. As filas sao substituidas por mensagens
de erro. Mas a esséncia permanece intacta: um sistema

desenhado para controlar, nao para servir.

A Incapacidade de Corrigir

Um dos sintomas mais reveladores desta doenca é a

impossibilidade de corrigir o erro de forma simples.

O cidadao engana-se? Nao corrige. O sistema falha? Nao

adapta. O processo esta quase concluido? Nao se ajusta.

Anula-se. Recomeca-se. Repete-se. E a responsabilidade

fica sempre do lado do contribuinte

E sempre sob a mesma logica implicita: o sistema nao

erra — o cidadao € que nao soube usar o sistema e é
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Num pais com bases de dados avancadas, e depois de
milhares de milhoes de euros gastos em interligacoes
possiveis e tecnologia disponivel, o Estado continua a exigir

ao cidadao aquilo que ja sabe.

Certidoes que ja existem. Dados que ja foram declarados.

Informacoes que estao noutros servigos publicos.

O cidadao torna-se mensageiro entre departamentos. Um

intermediario entre sistemas que se ignoram.

N3o é modernizacio. E fragmentacio digital

burocratica.

A Cultura do Controlo

Por tras desta maquina estd uma cultura. E é essa cultura

que explica tudo.

Uma cultura que desconfia do cidadao. Que privilegia o
formalismo sobre o resultado. Que confunde rigor com
rigidez. Que teme simplificar porque simplificar implica
confiar e desmontar a maquina pesada e uktrapassada do

Estado.
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Ha um custo que nao aparece nas estatisticas: o tempo

perdido, a energia consumida, a frustracao acumulada.

E o cidadao que tenta, insiste, falha, recomeca, espera,

liga, nao é atendido, volta a tentar pir dias e senanas.

E o cidadao enredado em formularios do século passado.

E a vida real esmagada por exigéncias artificiais.

Este é o verdadeiro imposto portugués: o imposto

burocratico.

Uma Doenca, Nao um Acidente

Isto nao é acaso. Nao é apenas incompeténcia. Nao é um erro

isolado.
E um padrio do passado distante.

Uma doenca lenta, persistente, que atravessa regimes,
governos e geracoes. Uma doenca que transforma a
administracao publica num sistema auto-referente, fechado

sobre si proprio, incapaz de se reformar verdadeiramente.

E talvez o mais grave seja isto: ja quase ninguém se

espanta.
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Nao precisa de mais tecnologia. Precisa de melhor

organizacao.

N3ao precisa de mais discursos. Precisa de decisoes.

Porque enquanto o pais continuar a digitalizar processos
em vez de os repensar, continuara preso a uma ilusao de

modernidade.

E um pais que moderniza a aparéncia mas
mantém a doenca, nao evolui — apenas disfarca o

seu atraso persistente.

Francisco Goncalves
Fragmentos do Caos

Em co-autoria com Augustus Veritas

Leia o Manifesto por um Portugal Livre,

Competente e Criador
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