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BOX DE FACTOS

« Quando a critica é confundida com ataque, as

organizacoes deixam de aprender e comecam a fingir.
« Nas empresas, o medo de falar cria siléncio; o siléncio
cria erro; o erro cria desastre; e o desastre cria

relatorios.
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quem nao 1mcomoda, nao quem melnora.

A Ditadura do Melindre:

quando a critica vira crime

e a mediocridade sobe a

chefe

Chamam “mau feitio” a lucidez e a exigéncia e
exceléncia. Chamam “rudeza” a verdade. E depois
espantam-se quando o pais cresce em siléncio... e

apodrece em voz baixa.

Ha algo de assustador na actualidade — e nao é o ruido, nem
a velocidade, nem a tecnologia. E a incapacidade de lidar
com a critica. A critica, esse mecanismo basico de
aprendizagem humana, foi empurrada para o canto dos
“dificeis”, dos “negativos”, dos “complicados”. Como se

pensar fosse uma falta de educacao.
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perfeitamente funcional — como uma maquina de triturar
talento: rotula-se, afasta-se, isola-se, e por fim proclama-se:
[13 4 2 . v

agora esta tudo sereno”. Sereno, sim. Como um lago que ja

nao tem peixe. Ou antes a paz podre dos cemitérios.

A critica nao é ataque: é diagnostico

Uma cultura adulta sabe distinguir: criticar ideias ¢
higiene; atacar pessoas é miséria e deploravel. S6 que o
infantilismo social faz o contrario: transforma qualquer
critica num insulto pessoal, e qualquer desacordo numa

guerra identitaria.

E assim o debate deixa de procurar a verdade e passa a
procurar aplauso. Troca-se o argumento por etiqueta. Troca-
se a substancia por reaccdao. “Eu tenho razao” nao é uma
conclusao — é um cracha. “Vocés estao errados” nao é uma

analise — é uma tribo a ladrar.

O Parlamento como recreio: a politica em
modo infantil
No Parlamento, o que devia ser uma disputa de ideias (para

elevar o pais) torna-se, demasiadas vezes, uma batalha

campal de palavras (para rebaixar o adversario). Nao se tenta
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construcao. E quando a politica se transforma em ringue, a
cidadania transforma-se em claque. E quando a

cidadania vira claque, a democracia vira reality show.

Nas empresas, o siléncio é o gerente — e a

mediocridade é promovida

Nas empresas, a coisa ¢ ainda mais venenosa, porque a
critica é oxigénio operacional. A critica diz: “isto falha”; “isto
é risco”; “isto é desperdicio”; “isto € erro”. Se alguém nao
consegue ouvir isto, nao estia a liderar — esta a defender o

ego e um lugar eternizado.

Quando uma empresa nao tolera critica, nasce a sua
verdadeira cultura: a cultura do medo. E o medo produz o
seu filho mais fiel: o siléncio. O siléncio faz crescer o erro
como bolor. E depois, quando tudo desaba, aparecem as
frases tipicas do cemitério corporativo: “ninguém podia
prever”, “nao havia sinais”, “fomos surpreendidos”. Como se
a realidade tivesse chegado de surpresa, mascarada de

carnaval.

O mais cruel € o filtro invisivel que se instala: sobe quem
nao incomoda, sobe quem confirma, sobe quem sorri no

momento certo, sobe quem sabe dizer “sim” com a entoacao
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pais que nao cresce

Nao ha progresso sem friccido. Nao ha exceléncia sem
desconforto. Nao ha maturidade sem a capacidade de ouvir:
“isto pode ser melhor”. A critica nao ¢ uma agressao ao
sistema — € um convite ao sistema para deixar de ser

mediocre.

O futuro nao pertence aos sensiveis ofendidos; pertence
aos lacidos capazes de aprender. Quem nao suporta critica
nao merece poder, porque o poder sem critica nao governa —
manda e ordena. E mandar sem aprender é a definicao

pratica de decadéncia.

Epilogo: a lamina que falta

A critica é a lamina que corta o excesso e devolve forma ao
caos. Quando uma sociedade a proibe por melindre, nao fica
mais gentil — fica mais esttipida. E a estupidez, ao contrario

da critica, nao melhora nada: apenas ocupa cargos.

Referéncias (publicacoes internacionais)

« Harvard Business Review — What Is Psychological

Safety? (Amy Gallo): hbr.org



https://hbr.org/2023/02/what-is-psychological-safety
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« OECD — OECD Survey on Drivers of Trust in Public
Institutions (2024 results): oecd.org

« OECD — Building Trust to Reinforce Democracy (report,
PDF disponivel na pagina): oecd.org

« Gallup — Most Unethical Behavior Goes Unreported and

Unresolved: gallup.com
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