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BOX DE FACTOS

« IA sem linha de base é entusiasmo sem bussola.

« ROI sério inclui ganhos, custos ocultos e risco

operacional.
« Pilotos com grupo de controlo evitam conclusoes

ilusorias.
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€ resiliencia.

ROI da IA: Entre o Fogo da

Promessa e a Frieza das

Contas

A inteligéncia artificial pode ser uma alavanca de
prosperidade — ou um sorvedouro de orcamento com
brilho de PowerPoint. A diferenca esta numa palavra

antiga, quase esquecida na febre tecnologica: métrica.

Ha empresas a investir em IA como quem compra um bilhete
para o futuro. E fazem bem em olhar para a frente. Mas
futuro sem contabilidade é s6 ficcao cara. O ROI (Retorno
sobre o Investimento) nao é um detalhe administrativo: é o
momento em que a estratégia tira a mascara e responde a
pergunta essencial —isto cria valor real, mensuravel e

sustentavel?
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“vamos resolver o qué”. Um investimento inteligente comeca
com um alvo concreto: reduzir tempo de atendimento, baixar
custo por processo, aumentar conversao, diminuir erro

humano, melhorar retencao de clientes, ou reduzir fraude.

Sem objectivo operacional claro, o ROI transforma-se
numa névoa estatistica: elegante no discurso, vazia no

resultado.

2) Linha de base: o chao onde a verdade

assenta

Antes de implementar IA, a empresa deve medir o estado
actual durante um periodo comparavel: tempo médio por
tarefa, custo por operacao, taxa de erro, receita por cliente,
churn, SLA. Essa fotografia inicial é a referéncia que permite

provar melhoria real.

Sem linha de base, qualquer melhoria é “percepcao”. E

percepcao, em conselho de administracao, nao paga facturas.
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- Eficiéncia: horas poupadas, menos retrabalho, menos
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desperdicio.

« Crescimento: mais vendas, melhor conversao, maior
ticket médio, menor churn.

 Risco evitado: menos falhas criticas, menos fraude,

menos exposicao regulatoria.

A regra de ouro: transformar cada melhoria em valor
financeiro anual. Se nao puder ser quantificado, entra como
beneficio estratégico — mas nao deve inflacionar o ROI

financeiro.

4) Custos totais: onde mora a parte

esquecida

Muita empresa calcula s6 licenca e API. Depois assusta-se. O

custo total de propriedade (TCO) inclui:

» plataforma/modelos/licenciamento;

« infraestrutura (cloud, GPU, armazenamento);
« integracao com ERP/CRM e sistemas legados;
« qualidade e governacao de dados;

« seguranca, compliance e auditoria;

- formacao da equipa e gestao de mudanca;
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5) Formula simples, execucao rigorosa

ROI (%) = ((Beneficios anuais — Custos anuais) /

Custos anuais) x 100

Exemplo directo: beneficios anuais de 120.000€, custos
anuais de 70.000€, beneficio liquido de 50.000€, ROI de

71,4%.

Depois, acrescentar duas métricas que evitam euforia:
payback (em quantos meses se recupera o investimento) e
cenario conservador (quando as coisas correm apenas

“razoavelmente bem”).

6) Piloto controlado: a vacina contra auto-

engano

A melhor pratica é testar com grupos comparaveis: equipa
com IA vs equipa sem IA, no mesmo periodo e com critérios
iguais. Assim, separa-se o efeito da tecnologia do ruido
externo (sazonalidade, campanhas, alteracées de mercado,

reorganizacoes internas).

Onde ha controlo, ha evidéncia. Onde s6 ha entusiasmo,

ha risco de culto.
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« Vendas: taxa de conversao, CAC, LTV, receita por
comercial.

« Operacoes: lead time, defeitos por lote, produtividade
por equipa.

- Financeiro: tempo de fecho, reconcilia¢oes, erros
contabilisticos.

« TI: tempo de resolucao de incidentes, automacoes

efectivas, qualidade de deploy.

8) Critério de decisao para escalar
Um principio pragmatico:

« Escalar se o payback for inferior a 12 meses e o ROI
conservador for positivo e robusto.

« Reformular se o valor depender de premissas frageis ou
dados de baixa qualidade.

« Parar se o custo de integracao ultrapassar o beneficio

previsivel no horizonte estratégico.

Nem todo projecto de IA merece nascer. E essa,
paradoxalmente, é uma excelente noticia para a satde

financeira da empresa.
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redesenhar processos, elevar competéncias e aceitar uma
nova disciplina de decisao. O ROI, neste contexto, nao é s6

um numero: é o pacto entre ambicao e responsabilidade.

Empresas que medem bem aprendem rapido. Empresas
que aprendem rapido adaptam-se melhor. E no tempo que
vem — veloz, incerto, exigente — essa podera ser a diferenca
entre liderar a mudanca ou ser apenas mais um rodapé no

relatério de quem liderou.
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