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catalogo do que servico.

» Repeticao de seccoes e rotulos: o mesmo assunto surge
3, 4, 5 vezes, como se a redundancia fosse seguranca.

» “Entregar / Consultar / Obter comprovativo” como
mantra: o cidadao transformado em estafeta de si
proprio.

 Arquitectura por imposto e por formulario: o sistema
pensa em papéis — nao em pessoas.

» Digitalizacao sem redesenho: o passado foi apenas

migrado para um ecra.

Portal das Financas: A

Burocracia Vestida de
Digital

Em Portugal, a modernizacdo é um ritual: pega-se no
formulario de 1986, coloca-se num menu de 2026, e

chama-se a isto “transformacao digital”.
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obrigacoes.

O “Mapa do Sitio” ndo é um mapa — é um romance russo
sem fim, onde cada capitulo se chama Entregar, o seguinte
Consultar e o epilogo, invariavelmente, Obter
comprovativo. E a moral da histéria € sempre a mesma:

pague, prove que pagou, e depois prove que provou.

O pecado original: transpor sem repensar

O Estado portugués comete um erro classico, repetido com
uma consisténcia quase comovente:confunde

digitalizacao com reinvencao.

Informatizar seria redesenhar processos, encurtar
percursos, eliminar redundancias, automatizar verificacgoes,
reduzir exigéncias absurdas, e libertar as pessoas do papel.
Mas aqui escolheu-se outra via: digitalizar a burocracia
— isto é, conservar o passado e apenas trocar o papel por

cliques.

O resultado é um portal que nao fala a linguagem do
cidadao. Fala a linguagem do balcao. E pior: fala a linguagem
do balcao dos anos 80, com a rigidez de quem acredita que

um processo sb existe quando doi.
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castigo. Nao se entra para resolver: entra-se para procurar. E
procura-se como quem esta num labirinto com paredes feitas

de siglas: DAC7, DPI, DMR, DMIS, e-DIC, e-DA, e-DAS...

O cidadio nio é tratado como utilizador. E tratado como
candidato a técnico administrativo. Se nao decifrar o alfabeto

de acronimos, nao merece a saida.

A redundancia como dogma

Ha seccoes repetidas, opcoes duplicadas, titulos que surgem
em série — como “Adicional ao IMI” em eco. Isto nao é
organizacdo: é ansiedade institucional. E a velha crenca
de que, se o sistema for confuso o suficiente, ninguém o

podera responsabilizar.

Um portal bem desenhado tem uma obsessao:
minimizar o atrito. O Portal das Financas tem outra:
maximizar a prova. Provar morada. Provar herdeiros.

Provar opcoes. Provar intencoes. Provar que ja provou.

A cidadania transformada em “workflow”

O Estado moderno deveria ser invisivel quando funciona:
aparece apenas quando é necessario. Aqui acontece o

contrario: o Estado aparece sempre, em todo o lado, a toda a
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m4 experiéncia de utilizacdo. E uma filosofia. Uma visao do
cidadao como suspeito. A tecnologia, em vez de libertar, é

usada para apertar o no.

O futuro que Portugal recusa

O futuro administrativo ja esta inventado: um painel simples
por vida-evento (nascer, estudar, trabalhar, comprar casa,
herdar, reformar-se), com dados integrados, validacoes
automaticas, e processos que se fecham sozinhos quando ja

tém tudo.

Mas em Portugal preferiu-se a estética do arquivo: mil
portas, mil corredores, mil formularios — e a mesma

pergunta silenciosa: “Tem a certeza que é inocente?”

Conclusao: um passado com interface

A verdade é brutal e simples: o Portal das Financas nao é um
servico do século XXI. E uma reconstituicio digital da

papelada do século XX, com os vicios do século XIX.

E enquanto o Estado continuar a chamar “moderniza¢ao”
a transposicao de formularios, continuara a gastar milhoes
para manter a mesma velha maquina: pesada, desconfiada,

lenta — e orgulhosa disso.
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Francisco Goncalves
Co-autoria de Augustus Veritas
Fragmentos do Caos — onde o futuro nao pede licenca ao

formulario.

Nota Institucional

O presente texto constitui uma opiniao critica e
fundamentada sobre a experiéncia de utilizacao do
Portal das Financas, elaborada com base em
observacao directa, em casos praticos de uso e no
principio de que a transformacao digital deve
simplificar processos, reduzir redundancias e melhorar

a relacao entre o cidadao e a Administracao Publica.

A critica aqui expressa nao se dirige a trabalhadores
ou servicos em concreto, mas sim a opcdes estruturais
de desenho, arquitectura de informacao e organizacao
de workflows, cuja reformulacao podera contribuir para

maior clareza, eficiéncia e acessibilidade.

O objectivo desta nota € incentivar a modernizacao
efectiva: sistemas centrados no utilizador,
interoperabilidade entre entidades, automatizacao de

validacdes e eliminacao de passos desnecessarios —
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Digitalizar ndo é modernizar. E apenas trocar o papel
por cliques — quando nao se tem coragem de

redesenhar o sistema.

O Portal das Financas evidencia uma arquitectura
centrada na estrutura interna da Administracao
Tributaria (impostos, modelos, siglas, departamentos),
e nao na légica do cidadao. O resultado é uma
experiéncia de navegacao excessivamente longa,
fragmentada e redundante, em que o utilizador é
empurrado para um “mapa do sitio” interminavel, como

quem consulta um indice de arquivo — nao um servico.

Em vez de percursos simples por “situacoes de
vida" (ex.: herdar, arrendar, comprar casa, iniciar
actividade, regularizar), o sistema obriga a decifrar
nomenclaturas técnicas e a repetir actos
administrativos padronizados: entregar, consultar,
confirmar, obter comprovativo — muitas vezes para
informacao que o proprio Estado ja possui houtros

sistemas.

A redundancia é tao evidente que surge como
sintoma de uma digitalizacao sem desenho: opcoes
duplicadas, seccdes repetidas, caminhos paralelos

para o mesmo fim e uma sensacao constante de que o
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Um portal do século XXI deveria ser claro, integrado
e pro-activo: consolidar informacao, sugerir o proximo
passo, automatizar validacées entre entidades publicas
e eliminar redundancias. Enquanto persistir a logica de
“formulario primeiro”, o cidadao continuara a ser o
intermediario manual entre sistemas do préprio Estado
— e a modernizacao continuara a ser apenas

cosmeética.

- Francisco Goncalves Jan. [ 2026 ]
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