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PCO: O Plano que Separa Empresas que
Recuperam das que Desaparecem
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BOX DE FACTOS

 Backup de dados nao é sindnimo de continuidade

operacional.

« Sem PCO, muitas empresas recuperam ficheiros... mas

nao recuperam o negocio.
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+ U Custo de uma hora parada pode superar o custo
anual de prevencao.
« Se o plano nao for testado, é apenas um documento

bonito numa pasta esquecida.

PCO: o plano invisivel que

mantém uma empresa viva

quando tudo falha

A maioria das empresas prepara-se para guardar
dados. Poucas se preparam para continuar a_funcionar.
E entre estas duas realidades mora o abismo entre

sobreviver e fechar portas.

Durante anos, o discurso empresarial foi confortavel: “temos
backups, estamos seguros”. Mas a realidade operacional é
mais dura do que os slogans de sala de reunido. Numa crise
séria, nao basta restaurar ficheiros; é preciso restaurar
processos, equipas, canais de venda, comunicacdo com
clientes e capacidade de decisdo sob pressdo. E aqui que

entra o PCO — Plano de Continuidade Operacional.
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sistemas criticos, colapso de fornecedor, ou qualquer evento
que transforme uma terca-feira normal num incéndio

estratégico.

O erro classico: confundir backup com

continuidade

Backup responde a pergunta: “Conseguimos recuperar os
dados?” Continuidade responde a pergunta realmente
decisiva: “Conseguimos voltar a trabalhar em quanto tempo,

com que perdas, e com que prioridade?”

Sem PCO, o guido tende a repetir-se: restauracao parcial,
decisbes contraditorias, equipas sem rumo, clientes sem
respostas, facturacao interrompida e danos reputacionais

que duram muito mais do que a avaria técnica.

O que um PCO sério deve conter

1) Identificacdo de processos criticos e impactos por hora de
paragem.

2) Definicdo de RTO e RPO por sistema e por area de
negocio.

3) Estratégia de recuperacao (local, cloud, hibrida,
alternancia operacional).

4) Runbooks claros: quem faz o qué, em que ordem, com que
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correcgoes.

PCO é cultura, nao apenas documento

A continuidade nao se compra numa caixa. Constroi-se com
disciplina: inventario actualizado, segmentacao de rede,
copias imutaveis, formacdo interna, cadeia de decisao
definida e exercicios regulares. Quando a crise chega,

improviso é luxo que ninguém pode pagar.

Empresas resilientes nao sao as que “nunca falham”. Sao
as que falham, absorvem o choque, recuperam depressa e
aprendem de forma sistematica. Essa é a diferenca entre
organizacoes modernas e estruturas vulneraveis com

aparéncia de modernidade.

Para PME: comecar ja, meSmo com poucos

recursos

~

Nao é preciso um orcamento milionario para comecar. E
preciso método. Mapear trés processos criticos, definir
tempos maximos de paragem aceitaveis, implementar copias
verificadas, nomear responsaveis e simular um incidente ja

cria uma base robusta.
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Epilogo

O futuro pertence a empresas que tratam continuidade como
activo estratégico. Porque no século XXI, a pergunta nao € se
havera incidentes. A pergunta é: quando acontecer, a tua

empresa continua de pé — ou vira estatistica?
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