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« A maioria das organiza¢oes ainda usa modelos

lineares para problemas nao-lineares.

» Ha excesso de projectos simultaneos e défice de foco

estratégico real.
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fravam COOTdenacao € execucao.
« Resiliéncia operacional nao se decreta: treina-se com

método e contexto justo.

Organizacoes em
Sobrecarga: por que a
complexidade esta a

vencer tantas equipas

O problema ndo é falta de talento. E arquitectura

antiga para um mundo que ja mudou de forma.

Ha um erro de diagndstico que se tornou rotina: quando os
resultados falham, culpa-se logo “as pessoas”. Mas, em
muitos casos, a causa esta no sistema. As organizagoes foram
desenhadas para estabilidade, repeticao e controlo. O
ambiente actual exige adaptacao, coordenacao rapida e

aprendizagem continua.
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1) A complexidade deixou de ser excepcao

Antes, o imprevisto era episodio; hoje, é ambiente. Mercados
volateis, cadeias globais frageis, pressao regulatoria,
aceleracao tecnologica e risco reputacional em tempo real. A
gestao linear (“analisar tudo e decidir uma vez”) ja nao
chega. O modelo eficaz é adaptativo: decidir com informacao

incompleta, testar, corrigir e iterar.

2) Excesso de projectos: o caos disfarcado de

ambicao

Em muitas empresas, tudo é prioridade. Resultado: equipas
divididas por maultiplas frentes, decises empurradas entre
areas e execucao lenta. Actividade nao é progresso.
Complexidade vence-se com foco radical no que gera valor

comprovavel.

3) Silos organizacionais para problemas
sistémicos
Os desafios actuais atravessam departamentos, mas as

estruturas continuam compartimentadas. Cada unidade

optimiza o seu KPI local, mesmo prejudicando o resultado
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Dashboards multiplicam-se, mas discernimento nao.
Informacao nao é entendimento. Sem capacidade para
separar sinal de ruido e urgéncia de importancia, a
organizacao entra em ansiedade analitica: mede tudo, decide

tarde e aprende pouco.

5) Lideranca treinada para certeza,

confrontada com incerteza

Em cenarios complexos, adiar decisoes até “ter toda a
informacao” é uma forma cara de paralisia. Liderar hoje
exige firmeza no rumo e humildade no método: decidir com
o suficiente, corrigir rapido e manter a verdade a circular

sem medo.

6) A friccao humana: resiliéncia operacional

insuficiente

Muitas equipas mostram menor disponibilidade para ciclos
longos de friccao: erro complexo, pressao prolongada,
iteracdo dura, picos de esforco. Isto ndo é apenas traco
geracional — é também efeito de contexto. Sem propésito
claro, justica interna e reconhecimento real, o compromisso

extremo evapora.
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Pede-se autonomia, mas pune-se erro inteligente. Pede-se
inovacao, mas mantém-se burocracia que bloqueia decisao.
Esta incoeréncia corroi confianca e instala cinismo

operacional.

8 antidotos organizacionais a complexidade

. Definir poucas prioridades inegociaveis.

. Decidir perto do problema, com mandato claro.

. Trabalhar em ciclos curtos de aprendizagem.

. Atribuir dono, prazo e métrica a cada decisao critica.
. Treinar resiliéncia progressiva sob pressao real.

. Instituir cultura de erro inteligente.

. Alinhar incentivos com resultado colectivo.

. Reduzir friccao processual sem perder

responsabilidade.

Conclusao

A complexidade nao desaparece. A vantagem competitiva ja
nao esta em prever tudo; estd em aprender mais depressa do
que a mudanca acontece. As organizacoes que sobreviverao
nao sao as que falam melhor de transformacao. Sao as que se

transformam enquanto executam.
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A Complexidade nao se vence com controlo total; vence-

se com foco, aprendizagem rapida e coragem de decidir.

Referéncias e publicacoes internacionais

» McKinsey (2024) — Organizational health is still the
key to long-term performance.

« McKinsey (2024) — Developing a resilient, adaptable
workforce for an uncertain future.

« World Economic Forum (2025) — Future of Jobs
Report 2025.

« OECD — Debate the Issues: Complexity and Policy
Making.

« OECD — Policy Framework on Sound Public
Governance.

« OECD — Systemic Thinking for Policy Making.

- Harvard Business Review (2025) — Your Company
Needs to Focus on Fewer Projects.

« OECD/PLANAPP (Portugal, 2023) — relatoério sobre

qualidade de decisao e coordenacao no sector publico.
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responsabilidade.
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