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Quando o Regulador Existe a Sério: a
Multa Polaca a Jeronimo Martins

Publicado em 2025-12-02 14:50:20

BOX DE FACTOS

« O regulador polaco da concorréncia e defesa do

consumidor (UOKiK) multou a Jeronimo Martins
Polska em cerca de 105 milhoes de zlotys (cerca de 25
milhdes de euros) por campanhas de vouchers “100%

de reembolso” consideradas enganosas.
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eram revelados depois da compra.

« O UOKIK ja tinha aplicado outras coimas milionarias
a Biedronka por praticas de precos enganosos e
campanhas promocionais com condi¢oes opacas.

« Na Polodnia, além da empresa, membros da
administracao podem ser pessoalmente
responsabilizados e multados por praticas que
prejudiquem os consumidores.

« Em Portugal, apesar de sucessivos escandalos
economicos e de consumo, a percepcao publica é a de
reguladores fracos, capturados ou desaparecidos em
“processos” que raramente chegam a consequéncias

sérias.
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Polaca a Jeronimo Martins

e 0 Faz-de-Conta

Portugues

Na Polénia, o regulador olhou para uma campanha
enganadora, fez contas e disse: “enganou os
consumidores, paga 25 milhoées de euros”. Em
Portugal, continuamos no pais dos reguladores de
vitrina: muita sigla, muito relatério, mas quase nenhuma
dor para quem trapaceia milhoes de pessoas todos os

dias.

A promessa magica do voucher e a factura de

25 milhoes

Na Polodnia, a cadeia Biedronka, detida pela Jerénimo
Martins, decidiu brincar com fogo promocional. Lancou
campanhas reldmpago — “Specjalna Sroda” e “Walentynkowa
Sroda” — com um slogan irresistivel “100% de devolucio

em voucher”. Parecia simples: compra hoje, recebe tudo de
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estava toda na letra pequena: o voucher nao servia para
“qualquer produto”, mas apenas para categorias muito
especificas; havia valores minimos obrigatérios na compra
seguinte, por vezes superiores ao proprio valor do voucher;
algumas restricoes so6 eram conhecidas quando o cliente ja
tinha pago e recebia o talao com o vale. A promessa era

simples, a realidade era um labirinto.

Resultado: depois de analisar a campanha, recolher
queixas, examinar cartazes, anuincios de radio, app, redes
sociais e comunicacao em loja, o UOKiK concluiu que a
Biedronka induziu os consumidores em erro e aplicou
uma multa de cerca de 105 milhoes de zlotys — qualquer
coisa como 25 milhGes de euros. Nao é um puxao de orelhas.

E uma chapada econ6mica com som.

Um regulador com dentes (e memoria)

A multa nao cai do céu, nem é caso isolado. O UOKIiK tem
mantido a Jer6nimo Martins sob vigilancia cerrada: ja antes
aplicara uma coima de cerca de 160,9 milhdes de zlotys por
uma campanha “anti-inflacdo” onde os precos e os descontos
eram tudo menos transparentes, e outra de 115 milhoes de
zlotys por violacao de direitos dos consumidores em praticas

de precos e rotulagem.
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por praticas enganosas, com multas dedicadas. A mensagem
é cristalina: quem manda nao pode fingir que nao

sabia.

Ha aqui uma diferenca civilizacional: na Polénia, o
regulador nao é um bibel6 juridico para decorar relatoérios, é
um instrumento de poder publico que pode, de facto, mudar
o comportamento de gigantes econdémicos. Nao pede
desculpa por existir, nao espera “consensos” com quem viola

as regras, nao treme perante o tamanho da empresa.

Portugal: o pais dos reguladores de vitrina

Voltemos, com alguma dor, ao rectangulo. Em Portugal, o
cidadao comum é bombardeado por siglas: autoridade disto,
entidade daquilo, comissao daqueloutro. O Estado regulador
parece onipresente em documentos oficiais e conferéncias de
imprensa, mas quase invisivel quando um consumidor é

realmente enganado, explorado ou esfolado ao centésimo.

Temos campanhas de “literacia financeira” a dizer ao
povo para ler as letras pequenas, mas nao temos a mesma
energia quando é preciso chamar a pedra quem escreve essas
letras pequenas para confundir, e nao para informar. Temos

reguladores que se pronunciam com solenidade depois de
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seguros, retalho — a sensac¢ao que fica é a de um teatro
regulamentar: muito cenario, muita cortina, muito
microfone, mas pouca peca. E, sobretudo, nenhum acto final
em que os actores abusadores sejam realmente expulsos do

palco.

Regulacao ou coreografia?

A pergunta que a multa polaca atira a cara de Portugal é
desconfortavel: queremos reguladores ou coreografos?
Reguladores, no sentido forte, sao instituicoes que recolhem
provas, enfrentam departamentos juridicos de luxo, resistem
a pressao politica, e no fim aplicam decisoes com impacto

real.

Coreobgrafos, pelo contrario, limitam-se a desenhar
5
dancas burocraticas: abrem “processos de averiguacao”,
pedem “esclarecimentos”, publicam “recomendacoes”, fazem
“workshops”, organizam “grupos de trabalho”. No palco,

tudo se mexe. Na vida real, nada se mexe.

Quando um pais se habitua a regulacao-coreografia, os
grandes grupos econémicos aprendem rapidamente a danca:
sabem quanto podem esticar a corda, quanto tempo dura um

inquérito, quanto custa um acordo, quanto vale apostar no
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O caso da Jerénimo Martins na Polonia é mais do que uma
noticia de negbcios. E um espelho colocado a frente de um
pais como o nosso. Mostra que é possivel aplicar coimas que
doem, obrigar a mudanca de praticas e, sobretudo, dizer ao
mercado: ha limites para a criatividade na hora de

enganar consumidores.

Portugal podia aprender muito com isto. Podia dotar os
seus reguladores de mais meios, mais independéncia, mais
transparéncia e, acima de tudo, mais coragem institucional.
Podia tornar publicas, de forma implacavel, as praticas
lesivas, nomear empresas e gestores, abrir a porta a
indemnizacoes colectivas quando milhdes sdo enganados por
campanhas que prometem o céu e entregam um subsolo com

cupao riscado.

Mas para isso seria preciso algo que a nossa democracia
formal raramente demonstrou: vontade politica de enfrentar
interesses instalados. E sempre mais confortavel falar de
“competitividade”, “ambiente de negbcios” e “estabilidade
regulatoria”, enquanto o consumidor continua a pagar as

festas todas — da factura da luz ao carrinho de compras.
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Biedronka: com provas, com decisdao e com uma multa que
nao cabe numa folha de excel da rubrica “custo de fazer

negocios”.

Até 1a, vamos assistindo, entre ironia e melancolia, a
diferenca entre paises onde o Estado ainda se lembra que
existe para proteger cidadaos e paises onde o cidadao existe,
sobretudo, para alimentar balancos e dividendos. A Polénia
ensinou a licao. Resta saber se Portugal quer aprender ou
prefere continuar sentado na sala de aula, a copiar actas de

reguladores que nao regulam.

Escrito por Francisco Goncalves, em dialogo critico com Augustus
Veritas Lumen, a sombra de mais uma multa polaca,que ecoa, com

estrondo, no siléncio complacente dos reguladores portugueses.

Co-autoria conceptual: Fragmentos do Caos & Veritas Lab.
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