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A verdade nasce onde o pensamento é livre.
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« O cidadao portugués sente-se cada vez mais sozinho

face a sectores concentrados e tarifas inevitaveis.

« Em areas essenciais, 0 mercado parece muitas vezes

uma coreografia de precos e condicoes onde o

consumidor danca sem musica.
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democratica tanto quanto um escandalo expliCito.

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

« Sem prazos uteis e fiscalizacao consequente, a lei passa
a ser um relogio ao servico de quem pode comprar

tempo.

Portugal Cartao de Crédito

dos Poderosos: A Solidao

do Cidadao Indefeso

Quando a resposta nao chega, a injustica ndo precisa de
provar nada: basta continuar. A auséncia de defesa é o

novo contrato social nao assinado.

Ha um pais que vive sob uma ilusiao confortavel: a de que
basta haver leis para haver justica, e basta haver reguladores
para haver defesa. Mas a vida real tem outro texto, mais
curto e mais cruel: quando o poder econémico é rapido
e a maquina publica é lenta, o cidadao perde por

exaustao.

N3ao estamos a falar de luxos ou caprichos. Falamos de

pilares sem os quais ninguém vive com dignidade: banca,
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A verdade nasce onde o pensamento é livre.

O pais das tarifas inevitaveis

Em teoria, o mercado é escolha. Em pratica, nestas areas, o
mercado € resignacao. O consumidor troca de operador como
quem muda de cabine no mesmo navio: o mar € igual, a

tempestade também.

E quando o cidadao suspeita de alinhamentos artificiais
de precos, de clausulas copiadas pela sombra, de subidas
sincronizadas como um coro ensaiado, o caminho natural
seria confiar na defesa publica. S6 que demasiadas vezes a

defesa publica responde com o siléncio ou com o atraso.

Reguladores que falam pouco e tarde

Um regulador nao precisa de ser espectacular, mas precisa
de ser visivel. Precisa de responder, de explicar, de deixar
claro ao cidadao que a sua queixa nao caiu num pog¢o sem
fundo. Porque o siléncio institucional é uma pedagogia

inversa: ensina a desistir.

Quando uma entidade a quem se recorre para defesa do
consumidor nao da sinal de vida, mesmo que esteja a

trabalhar internamente, o efeito publico é devastador:
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tempo

Em casos de grande dimensao econdémica, a justica nao pode
ser uma corrida de resisténcia em que vence quem tem mais
folego financeiro. Porque quando o processo se arrasta anos
a fio, a prescricao deixa de ser garantia de equidade e torna-

se uma estratégia de sobrevivéncia juridica.

E o cidadao aprende a licdo mais amarga: nao € preciso
estar inocente; basta estar bem defendido e

suficientemente paciente.

A captura invisivel

O problema nao precisa de uma conspirac¢ao formal para
existir. Basta a soma de pequenas complacéncias:
regulamentacao lenta, fiscalizacao escassa, processos que
envelhecem até perderem dentes, e uma cultura politica que
confunde “estabilidade do sistema” com “conforto dos

incumbentes”.

E assim que nasce a sensacao colectiva — justa ou injusta,
mas profundamente corrosiva — de que o cidadao esta so e

de que o Estado é timido diante de quem deveria vigiar.
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quando a confianga deixa de ser um bem publico. Quando o
cidadao conclui que reclamar nao altera nada, que denunciar

nao acelera nada, que esperar é apenas aprender a perder.

A democracia nao vive s6 de votos; vive de proteccao
quotidiana. E se essa proteccao falha no essencial, o resto

torna-se decoracao constitucional.

O que precisamos nao é de discursos mais bonitos, mas
de mecanismos mais rapidos, de reguladores com presenca e
memoria, de justica com prazos que nao sejam piadas
tragicas. Porque um Estado que nao consegue proteger os
seus cidadaos contra abusos sistémicos comeca a parecer

menos um arbitro e mais um espectador cansado.

Artigo de Francisco Gongalves
Co-autoria editorial: Augustus
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