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Box de Factos:

Formulado em 1969 por Laurence J. Peter, o
principio que explica o colapso silencioso das
hierarquias modernas continua a aplicar-se em
pleno, sobretudo num pais onde a chefia é eterna e

0 mérito é temporario.

Ha leis invisiveis que regem o universo humano.
Uma delas, cruelmente precisa, é o Principio de
Peter: “Em qualquer hierarquia, cada pessoa tende
a ser promovida até atingir o seu nivel de

incompeténcia.”

A ideia é simples — e devastadora. Enquanto
alguém é competente, sobe. Quando chega a um
posto para o qual ja nao tem competéncia, fica lA.
Para sempre. Sem cair, porque o sistema o protege;
sem brilhar, porque j4 ndo sabe o que faz. E o triunfo
burocratico da mediocridade: o mérito transforma-se

em degrau, e o degrau termina num abismo.

Assim, os melhores técnicos tornam-se maus
chefes. Os melhores professores tornam-se diretores

de escola que ja nao ensinam. Os melhores
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Portugal: Um Laboratoério de

Peter

Se o Dr. Peter tivesse nascido em Lisboa, nao
precisaria de escrever um livro — bastava ir ao
Ministério mais préoximo. Em Portugal, o Principio de
Peter € ciéncia aplicada, com departamentos inteiros
dedicados a sua demonstracao diaria. Ha lugares
onde existe um chefe para cada colaborador — e por
vezes, um chefe sem colaborador. Um universo de
carreiras congeladas mas chefias permanentes,

onde a hierarquia é o inico motor que nao para.

No setor privado, o quadro é o mesmo com outra
moldura. Quem brilha é promovido — e, ao ser
promovido, deixa de fazer o que sabia. O
programador exemplar torna-se gestor que nao
programa; o vendedor nato torna-se diretor
comercial que ja nao vende; e o criador inventivo

torna-se supervisor de relatérios que ninguém lé.

A consequéncia ¢é um ecossistema de

incompeténcia mutua, em que cada nivel superior
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O Antidoto de Peter

Laurence J. Peter, porém, nao era apenas um cinico
com humor negro — era um humanista lacido.
Prop6s uma solucao simples e revolucionaria: nao
recompensar o mérito com promocao
vertical, mas com reconhecimento horizontal.
Em vez de transformar bons profissionais em maus
chefes, o sistema devia permitir-lhes crescer em
competéncia, estatuto e remuneracao, sem os afastar

daquilo em que sao realmente bons.

Mas para isso seria preciso abolir o culto da
cadeira mais alta, do gabinete com janela maior, e da
assinatura com mais linhas no email. Seria preciso
entender que liderar ndo € mandar, e que a

verdadeira exceléncia nao precisa de cracha, apenas

de liberdade.

“O Principio de Peter ndo é apenas uma satira
— ¢é o espelho onde as organizacoes se veem

nuas.”
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falta de produtividade.

Portugal, esse velho laboratério da mediocridade,
continua a provar todos os dias a lei de Peter — com
rigor cientifico, orcamento publico e uma pitada

generosa de ironia nacional.

Série: Contra o Teatro da Mediocridade
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