Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Um Plano para Racionalizacdo no
Estado Portugués

Publicado em 2025-09-04 10:39:17

MENOR &
MELHOR

ESTADO




Blogue Fragmentos do Caos

®

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

Racionalizacao em
36 Meses

Francisco Goncalves & Augustus Veritas Lumen

Menos gordura, mais musculo. Um Estado
que para de se olhar ao espelho e volta a olhar o
cidadao. Este plano combina cirurgia
organizacional, digitalizacao séria e
meétricas publicas — para que o pais deixe de
pagar filas e redundancias, e passe a pagar

Servico.

Principios Inegociaveis

+ Servicos protegidos: SNS, Escolas,
Seguranca/justica sem cortes de front-
office; racionalizacao no back-office e
hierarquias.

+ Digital-first & only-once: o Estado
nunca pede duas vezes o mesmo dado.

+ Valor por euro: cada funcao publica tem
de provar utilidade mensuravel.
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Cirurgico)

» GTE — Gabinete de Transformacao do
Estado com mandato legal e KPI's
publicos trimestrais.

» Hiring freeze inteligente no back-office
(exceto SNS, Escolas, Forcas de
Seguranca e Tl criticos).

» Mapa de duplicacoes de processos,
sistemas e entidades; dashboard publico
em tempo real.

Fase 1 — 6 meses (Ganhar
Escala)

» Centros de Servicos Partilhados (RH &
Folhas, Compras, Financeiro, Juridico de
rotina, TI/Helpdesk) para toda a
Administracao.

» ERP unico do Estado + catalogo
nacional de compras com contratos-
quadro e marketplace.

» Licenciamento Zero para 20 jornadas
criticas (abrir negécio, obras simples,
exportar) com prazos vinculativos e
siléncio positivo real.
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(Achatamento & Fusao)

» Max. 4 niveis hierarquicos entre topo e
balcdo; -30% de direcdes intermédias.

» Fusoes por missao (estatistica/estudos,
inspecdes, agéncias setoriais
sobrepostas).

» Municipalizar proximidade (licencas de
baixo risco, pequenas obras, apoio social
local) com contratos-programa e KPI's.

» Cloud-first + interoperabilidade:
identidade digital, assinatura e arquivo
eletrénico transversais.

Fase 3 — 36 meses (Mérito,
Futuro, Blindagem)

» Carreiras por competéncias (digitais,
dados, gestao de projeto) + bénus por
desempenho (SLA, satisfacao,
auditorias).

» Reskilling para Tl/analytics/inspecao
digital; saidas voluntarias com teto e
regras transparentes; outplacement
para o privado.
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KPIl's & Metas (publicacao
trimestral)

Indicador
Tempo médio das 20 jornadas criticas
Direcdes intermédias (n.2)
Back-office (pessoal) — variacao liquida*
Poupanca em compras recorrentes
Novos sistemas com API & cloud-first

Satisfacao do cidadao/empresa (NPS)

* via aposentacdes, mobilidade e reconversao; front-

office (SNS/Escolas/Seguranca/Justica) protegido.

Poupancas & Realocacao

Ordem de grandeza: CSP + compras + corte
de camadas podem poupar 0,6-0,9% do PIB/
ano ao 3.2 ano, de forma recorrente. Metade
reinveste-se em front-office, TI e
manutencao; a outra metade reduz divida/

juros.
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s6 se desfazem com estudo custo-
beneficio e 2/3 do parlamento.

& Painel independente (CFP + academia
+ cidadaos) com “semaforizacao”
trimestral dos KPI's.

& Clausula social: zero despedimentos
coletivos; mobilidade/reconversao/saida

voluntdria com regras publicas.

Conclusao

Nao precisamos de um leviata que tudo promete
e pouco entrega, mas de um exoesqueleto que
amplifique o cidadao e a economia. Menor no
aparelho, maior no servico. E esta a reforma que

paga dividendos de dignidade e futuro.

O Estado ideal nao se mede em cabecas,
mede-se em minutos devolvidos ao
cidadao e em confianca restaurada.
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< Blogue Principal:

https://fasgoncalves.github.io/fragmentoscaos-
html

_ | Ebooks "Fragmentos do Caos":

https://fasgoncalves.github.io/
hugo.fragmentoscaos

Carrossel de Artigos:

https://fasgoncalves.github.io/

indice.fragmentoscaos

Uma constelacao de ideias, palavras e caos criativo

- ao teu alcance.

A sua avaliagcao deste artigo € importante para nés.
Obrigado.

[avaliacao_bestrelas]
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