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crescimento exponencial na próxima

década, um autêntico filão !!!
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Tendo nos últimos anos estado envolvido em projectos,
estudos  e  "provas-de-conceito"  de  múltiplas
plataformas  inovadoras  baseadas  em  Open-
Source e  Linux e  orientadas  à  Web,  tenho  a  forte
convicção  de  que  as  redes  de  colaboração  (onde  se
incluem  as  redes  sociais)  irão  dar  clara  vantagem
competitiva  às  empresas  que  primeiro  ousarem  tirar
partido destas para inovar, tornando-se mais produtivas
e  actuando  estratégicamente  no  mercado  e  nos
negócios.

As  redes  colaborativas
estarão  focadas,  na
interacção  entre  as
equipes e comunidades de
forma  horizontal  e  na
organização  dos  dados,
accionáveis  em  formatos
que  permitam  a  tomada
de decisões, a colaboração
e  a  sua  re-utilização
através de processos de m

ashup´s. Desta forma as ferramentas colaborativas vão
ser  cada  vez  mais  criticamente  importantes  para  as
empresas  e  organizações,  ajudando-as  a  criar  uma
nova cultura de inovação, através de novos níveis de
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excelência  operacional,  que  determinarão  enormes
vantagens competitivas perante a concorrência.

Sem  dúvida  que  o  segmento  de  ferramentas  de
Colaboração vai representar, nos próximos anos, um
dos maiores eixos de investimentos que as empresas
terão que efectuar necessariamente em TI, juntamente
com  as  áreas  de  Virtualização (de  desktops,
servidores,  storage  e  redes) e  Intranet  Cloud
Computing, por forma a manterem-se competitivas.

A  colaboração  está  inclusivé  já  há  algum  tempo  no
centro  das  atenções  dos  principais  "players"  com
capacidade  de  inovação  do  mercado,  como  a  CISCO
(actualmente  em processo  de  aquisição  de  empresas
na  área  da  colaboração  Web  Office),  a  IBM como
Sametime  3D  (SecondLife)  e  GOOGLE (com  o
GoogleDocs, GoogleWikis, GoogleWave, etc.) e muitos
outros  "small  players"  que  estão  a  inventar  a
colaboração para os próximos anos, de que destaco a T
hinkFree, Zoho, Alfresco, ActiveCollab, MindTouch, Ethe
rPad, e alguns dos projectos colaborativos no universo
do Second Life.

Ainda  as  vagas  transformacionais  da  INTERNET  e  as
inovações nos dominio das designadas  Web 2.0,  Web
3.0,  Web  3D e  Web  semântica,  estão  a  irromper  e
lançar  novas  formas  de  interagir,  aprender,
comunicar, colaborar e partilhar, que terão impacto
cada vez mais significativo na forma como as empresas
vão ser capazes de inovar e lançar produtos e serviços
competitivos na próxima década. Nunca antes o lema
"Inovar ou morrer !!!!" se colocou com tanta acuidade
no mundo dos  negócios,  como o  vai  ser  na  próxima
década.

Este  negócio  da  Colaboração  (ver  apresentação)
terá um crescimento exponencial, que se transformará
num autêntico filão para as empresas fornecedoras de
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TI  que  o  venham a  explorar  adequadamente  e  com
alguma visão tecnológica e de mercado.
As redes de colaboração na empresa vão ser no futuro
próximo  tão  indispensáveis  para  os  negócios  e  as
organizações  como  o  são  hoje  o  e-mail  ou  as
comunicações telefónicas.

Francisco Gonçalves (June2009)
IT Architect @ SofteLabs.
francis.goncalves@gmail.com

Links:

Colaboração na web 2.0 em Wikinomics - Como a

colaboração pode mudar o seu negócio

Video sobre a aprendizagem colaborativa.

Apresentação:

Collaboration - 

Video: Junte-se a nós na Era da Colaboração!!!
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